N\

) —
PRajRaNS
GESUNDHEIT ¥ UNTERNEHMEN

FRISEURVERBAND

Initiative ,Exzellenz im Friseurhandwerk”

PRAXISBEISPIELE

Die Entwicklungspartnerschaft ,Exzellenz im Friseurhandwerk® des Landesinnungsverbandes des
Friseurhandwerks Hessen und seiner ausgewéhlten Partner unterstitzt Friseurinnen und Friseure
dabei, besser mit Konflikten im Salon umzugehen, Stress zu vermeiden und Beschwerden durch ein-
seitige Kérperhaltung vorzubeugen. Die Initiative wurde durch das Projekt ,PrédTrans“ von 2008-2010
begleitet und hat gute Aussichten, dariiber hinaus zu bestehen.

>> Wer beteiligt sich an der Entwicklungspart-
nerschaft?

Zentrum der Entwicklungspartnerschaft ,Exzellenz
im Friseurhandwerk® ist der Landesinnungsverband
des hessischen Friseurhandwerks. Dem Landesin-
nungsverband gehdren zurzeit 24 von 25 Friseur-
innungen in Hessen mit nahezu 2000 organisierten
Friseurbetrieben als Mitglieder an. Dabei sind die
Innungen mehr als nur die Ansprechpartner vor
Ort: Sie sind die Interessenvertreter des regionalen
Friseurhandwerks und bieten umfassenden Service
und Unterstitzung fir die Mitgliedsbetriebe. Der
Vorstand des Landesinnungsverbands ist gepragt
durch Ehrenamtliche, die auf regionaler Ebene in
der Innung, aber in der Regel auch im eigenen Be-
trieb als Friseurmeisterin oder -meister arbeiten.
Dies gewahrleistete in diesem ,PraTrans*-
Vorhaben den kurzen und direkten Draht zur be-
trieblichen Praxis.

Weitere Entwicklungspartner sind die Krankenkas-
se IKK classic (vor 2010 noch IKK Baden-
Wirttemberg und Hessen), die Berufsgenossen-
schaft Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege
und das Team des Projektes ,PraTrans®, das im
RKW-Kompetenzzentrum angesiedelt ist. Einge-
bunden ist auch die Arbeitsgemeinschaft der hessi-
schen Handwerkskammern, die als Kooperations-
partner in ,PraTrans“ Interesse hat, den Entwick-
lungsprozess dieses Modells zu begleiten und die
gewonnenen Erkenntnisse fir andere Gewerke zu
nutzen.
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Friseurhandwerk Hessen

>> Wie ist die Ausgangslage im Friseurhand-
werk?

Das Friseurhandwerk in Deutschland zahlte im
Jahr 2007 60.368 selbststandige Friseurunterneh-
men und 10.150 Filialen. Die Zahl der Betriebe hat
in den letzten Jahren stetig zugenommen. Das Fri-
seurhandwerk tragt ein weibliches Gesicht: Circa
90% der 248.000 Beschaftigten in Deutschland
sind Frauen. Das Friseurhandwerk gehdrt zu den
zehn lehrlingsstarksten Ausbildungsberufen. Hoher
Markt- und Wettbewerbsdruck sind ein weiteres
Charakteristikum dieses Handwerks.

Friseurunternehmer/-innen sind Pflichtmitglieder in
der Handwerkskammer; die Mitgliedschaft in der
Innung ist hingegen freiwillig. Wie generell in Un-
ternehmensverbanden ist auch die Bindungskraft
der Friseurinnungen gesunken. Mit der durch
.PraTrans® angestoRenen Initiative ,Exzellenz im
Friseurhandwerk” sieht der Landesinnungsverband
eine Chance, seine Dienstleistungsangebote flr
Unternehmen weiterzuentwickeln und damit die
Attraktivitat der Mitgliedschaft zu erhéhen.

>> Wie wurde bei der Planung vorgegangen?
Zu Beginn wurden mit einer Befragung die beson-
deren Anforderung und Belastungen der Unter-
nehmer/-innen wie auch ihre Themeninteressen
ermittelt. Die vorgesehenen Angebote der Entwick-
lungspartnerschaft sollten sich an diesem geaulier-
ten Bedarf orientieren.
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Im Folgenden wird auf einige ausgewahlte Ergeb-
nisse auf der Grundlage von 115 auswertbaren
Fragebdgen eingegangen:

Bei den Belastungen dominieren insbesondere die
finanzielle Situation (fur 86%) sowie die existenziel-
le Absicherung (76%) und Auftragslage (74%).

Finanzielle Situation 86% ]

Existenzielle Absicherung (Erkrankung, Alter...) 76% ]

Auftragslage 74% ]
Verantwortung | 51%
Vereinbarkeit Freizeit/Familie und Beruf | 45%
Zeitdruck, Arbeitsdichte | 38%

Umgang mit Mitarbeitern

Umgang mit Kunden und Lieferanten

Einarbeitung in neue Techniken und Produkte

Lage der Arbeitszeit
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Abb. 1: Antworten auf die Frage "Empfinden Sie die folgen-
den Aspekte lhrer Arbeit manchmal als belastend?"
(Mehrfachnennungen mdglich)

Die Unternehmer/-innen auflerten in der Befra-
gung, dass ihre eigene Gesundheit fir den Erfolg
des Unternehmens wichtig ist.

Arbeitsbedingte Beschwerden durch Stehen und
einseitige Korperhaltung werden von den Unter-
nehmern haufig genannt. Ein prioritdres Informati-
onsinteresse der Unternehmer gilt Fachthemen wie
den neuen Techniken und Verfahren oder der Kun-
denakquisition. Informationen holen sich die Unter-
nehmer bislang Uber ,klassische“ Informationsme-
dien wie branchenbezogene Fachzeitschriften oder
Seminare. ,Moderne“ und fiir den Verband oder
andere Anbieter auch preiswertere Transferkanale
wie E-Mails, Newsletter oder Internetforen werden
vergleichsweise selten genutzt. Der Verband mit
seinen Innungen wurde von den befragten Mitglie-
dern als wichtiger Vermittler von Fachinformationen
gesehen. Das Thema ,Gesundheit sollte er nach
Meinung seiner Mitglieder in seinem Angebotsport-
folio verankern.

>> Welche Ziele verfolgt die Entwicklungspart-
nerschaft?

Aufbauend auf den Befragungsergebnissen, der

internen Beratung im Landesverband mit den betei-

ligten Innungsobermeistern/ innen und intensiven

Diskussionen mit allen weiteren Akteuren/innen

konzentrieren wir uns auf folgende Ziele unter dem

gemeinsam gewahlten Motto ,Exzellenz im Fri-
seurhandwerk®:

e Unterstlitzung der Unternehmer auf dem Weg
zur Exzellenz, indem Fragestellungen von Ge-
sundheit und Sicherheit unmittelbar im Wert-
schopfungsprozess verankert werden.

e Steigerung des Images’ und der Kompetenzen
des Verbandes: Die oben genannten MalRRnah-
men verbessern die ,gemeinsame Identitat“ und
sollen auch dem Kunden die Qualitatsziele des
Friseursalons vermitteln.

e Unterstlitzung des Verbandes bei der Erarbei-
tung und Verbreitung praxisgerechter Informati-
onen und Handlungshilfen fir einzelne Exzel-
lenzbereiche.

>> Was wurde gemacht?

Um das Projektmotto ,Exzellenz im Friseurhand-
werk” verbandsintern und auch gegenitber dem
Kunden zu verbreiten, wurde ein Poster gestaltet
und den ortlichen Innungen zur Verfligung gestellt
(siehe Abb.). Nach Auskunft der Geschaftsfihrerin
des Landesinnungsverbands wird es haufig ge-
nutzt.

Exzellente Betriebe

sind wettbewerbsfahig.
Thre Unternehmer und
Fiihrungskrifte entwickeln
sich kontinuierlich in
allen wichtigen
Exzellenzfeldern weiter.

im Friseurhandwerk

‘ompetente Mitarbeiter — so wie Sie selbst *weniger Konflikee im Salon “eine (noch) héhers
in Ihrem Betsieb — Ihse Ansprechpartnerin beim Landesinaungsverband des
Friseushandwerks Hessen: Sarah Heeder Himamelrsich

Abb. 2: Das Poster der Initiative ,Exzellenz im Friseurhand-
werk*

2009 wurden mit Unterstitzung der Innungskran-
kenkasse Seminare zum ,Umgang mit Konflikten
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im Betrieb® fur Unternehmer entwickelt und in ver-
schiedenen hessischen Innungsbereichen durchge-
fuhrt. Auf Anregung des Landesverbands hat die
IKK zu diesem Thema zusatzlich Workshops in
mehreren Berufsschulklassen fur Friseure mit aus-
gezeichneter Resonanz angeboten.

Da ein Groldteil der Unternehmer/innen Beschwer-
den durch ,einseitige Koérperhaltung® angab, hat
sich die beteiligte Berufsgenossenschaft bereit er-
klart, ein branchenspezifisches Workshopkonzept
und eine Handlungshilfe zur Ergonomie im Friseur-
salon zu entwickeln und als PilotmaRnahme umzu-
setzen. Falls sich dieses Konzept bewahrt, sollen
die nachhaltige Verankerung dieser Handlungshilfe
und Wege der Uberregionalen Verbreitung disku-
tiert werden.

Dartiber hinaus wurden kooperativ und hessenweit
weitere Transfermallinahmen (wie Informationsblat-
ter, Rundschreiben und Artikel flir Branchenzeitun-
gen) umgesetzt, die auch 2010 weitergefiihrt wer-
den sollen.

>> Fazit

Besonders bemerkenswert ist die Beteiligung der
Innungsobermeister an der Verbreitung der Infor-
mationen und der Sensibilisierung der Mitglieder. In
einigen Innungen haben sie ohne externe Unter-
stitzung in den Versammlungen Projektbausteine
vorgestellt und zur Beteiligung an MalRnahmen
aufgerufen.

Wir sind zuversichtlich, dass sich die Entwick-
lungspartnerschaft ,Exzellenz im Friseurhandwerk®
nach dem Ende der Projektférderung aus eigener
Kraft weiterentwickeln wird. Dem Landesinnungs-
verband ist es ein wichtiges Anliegen, die Projekt-
ziele kontinuierlich und systematisch weiter zu ver-
folgen. Viele Ergebnisse und Erfahrungen kdnnen
auch von anderen Landes- oder Friseurverbanden
oder auch von anderen Gewerken aufgegriffen
werden.
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