Berufsgenossenschaft Einzelhandelsverband
Handel und Hessen-Nord e.V.
Warendistribution

FRa | I?al\lsQ |
GESUNDHEIT UNTERNEHMEN

RKW

Kompetenz-
zentrum




Dokumentation des Aktionstages ,Richtig vorbeugen und bewaltigen*

Inhalt
Seite

[V 0] 471 o ] TR 3
Simone Langer, EDEKA Handelsgeselllschaft Hessenrin g mbH,
1= 10 Vo 1= o PR 5
(27T 80T USSP URR S 5
] ] 1] ] 101V SRS 7
Raubuiberfalle und Gewaltereignisse in
EinzelhandelsgesChaMEN .......coiv it e e 7
Berichte aus der Praxis mit DISKUSSION ... eveiiiieiiiiiieieee e 9
Y ] =TT o 17
Prasentationsfolien zu den Vortragen:

- Raubuiberfalle und Gewaltereignisse in Einzelhandelsgeschéften

- Moglichkeiten der Vorbeugung und Nachsorge
Informationsmaterial zum Thema Gewaltpravention............  ....cccoiiveiinnns 39

Ansprechpartner zum Thema gesundheitliche Praventio o 40



Dokumentation des Aktionstages ,Richtig vorbeugen und bewaltigen*

Vorwort

Vielen Inhabern von Einzelhandelsgeschaften ist langst bewusst, dass ihre Mitarbeiter durch
die Zunahme von Ubergriffen am Arbeitsplatz — konkret durch Raubiiberfalle, aggressive
Kunden oder Drohungen — besonderen Geféahrdungen ausgesetzt sind.

Ldsungsansatze, die helfen mit den physischen und psychischen Belastungen von
Gewalterfahrungen besser umzugehen, liegen vor.

Oft stellt sich jedoch das Problem, ob diese Losungsanséatze auch auf kleine und
mittelsténdische Ubertragen werden koénnen.

Ziel dieses Aktionstages war es, insbesondere Inhabern von EDEKA-Filialisten und deren
FUhrungskraften Moglichkeiten der Vorbeugung und Nachsorge aufzuzeigen und ihnen
Verhaltensregeln an die Hand zu geben, die ihre eigenen Kompetenzen im Umgang mit
Ubergriffen starken. Mit diesen Verhaltensregeln kann beispielsweise das Risiko von
posttraumatischen Belastungsstorungen herabgesetzt werden.

Mittelbar hat der Aktionstag damit einen Beitrag zur Reduzierung arbeitsbedingter
Gesundheitsgefahrdungen geleistet und zum Schutz vor Ubergriffen im Sinne einer
effektiven Gewaltprévention beigetragen.

Der Aktionstag wollte fir das Thema gesundheitliche Pravention sensibilisieren.

Er wurde von dem regionalen Aktionsbiindnisses ,Erfolgreich und gesund im Einzelhandel”
initiiert. Das Aktionsbiindnis ist im Frihjahr 2008 in der Region Kassel ins Leben gerufen
worden. Es ist eines von mehreren Modellen bzw. Entwicklungspartnerschaften im Projekt
PraTrans — Transferpotenziale von Kammern und Verbanden fir gesundheitliche Pravention
in Klein- und Ein-Personen-Unternehmen (http://www.gesundheit-unternehmen.de), das vom
Bundesforschungsministerium gefordert wird.

Im Rahmen einer Entwicklungspartnerschaft unterstiitzt das RKW Kompetenzzentrum
gemeinsam mit dem Einzelhandelsverband Hessen-Nord e. V. und der
Berufsgenossenschaft Handel und Warendistribution (BGHW) den Aufbau dieses regionalen
Aktionsbindnisses.

Es werden Aktionen durchgefiihrt, Informationsmaterialien zum Thema gesundheitliche
Pravention erstellt sowie neue Wege zu deren Verbreitung erprobt. Dabei geht es darum,
vorhandenes Wissen zur gesundheitlichen Pravention so branchenspezifisch aufzubereiten,
dass der Einzelhandelsverband es in sein Dienstleistungsangebot fir seine Mitglieder
integrieren kann. Im Fokus stehen Klein- und Ein-Personen-Unternehmen, deren Existenz in
besonderem MafR3e von der Gesundheit und Leistungsfahigkeit ihrer Inhaber und der
(wenigen) Beschéftigten abhangt.

Gesundheitliche Pravention geht wesentlich Gber den gesetzlich geregelten Arbeits- und
Gesundheitsschutz hinaus. PraTrans konzentriert sich auf Préventionswissen, das zu einer
guten, erfolgreichen Unternehmensfihrung und Gestaltung der Arbeit beitrégt und so
Belastungen reduziert oder deren positive Bewdltigung erméglicht. Zentrales Ziel des
Projekts PraTrans ist es, Kleinstunternehmen und Selbststandige beim Erfolg ihrer Arbeit zu
unterstitzen.
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Richtig vorbeugen und bewaltigen:
Raububerfalle und Gewaltereignisse in Einzelhandels  geschéften

Eine Veranstaltung des regionalen Aktionsbindnisses
.Erfolgreich und gesund im Einzelhandel”

Dienstag, den 5. Mai 2009, 13:30 bis 17:00 Uhr
EDEKA Messezentrum, Industriegebiet Pfieffewiesen, 34212 Melsungen

Programm:

13:30 Anmeldung
14:00 BegriiRung durch die Gastgeber
Simone Langer, EDEKA Handelsgeselllschaft Hessenring mbH, Melsungen

Dirk Schottelndreier, Geschéftsfuhrer, Gesellschaft fur
Personaldienstleistungen mbH (GfP), Einrichtung der Handels- und
Dienstleistungsverbande, Kassel

14:10 Einflhrung
Raububerfalle und Gewaltereignisse in Einzelhandelsgeschéften

Dirk Schottelndreier

14:30 Berichte aus der Praxis mit Diskussion
Moglichkeiten der Vorbeugung und Nachsorge
Erkennen: Wie stelle ich Uberfallrisiken fest?

Vorbeugen / verhindern: Wie kann ich Uberfalle und Ladendiebstahl
verhindern und wie verhalte ich mich in Gefahrensituationen richtig?

Nachsorgen: Wie kann ich den Uberfallenen helfen?

Uwe Rentz, Stv. Praventionsleiter, Sparte Einzelhandel der BGHW —
Berufsgenossenschaft Handel und Warendistribution, Bonn

Reinhard Giesa, Kriminalhauptkommissar, Leiter Press- und
Offentlichkeitsarbeit, Polizeidirektion Schwalm-Eder, Homberg

16:45 Wie geht es weiter?

Gesundheitliche Pravention — das Thema fiir weitere Aktionstage des
regionalen Aktionsbiindnisses ,Erfolgreich und gesund im Einzelhandel*

Marlies Kuchenbecker, Projektleiterin im Themenfeld Arbeitsgestaltung
RKW Kompetenzzentrum, Eschborn

17:00 Ende der Veranstaltung
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Simone Langer, EDEKA Handelsgeselllschaft Hessenring mbH, Melsungen

Dirk Schéttelndreier, Geschéftsfihrer, Gesellschaft flir Personaldienstleistungen mbH (GfP),
Einrichtung der Handels- und Dienstleistungsverbénde, Kassel

Begrif3ung

Frau Langer und Herr Schéttelndreier begriiBen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sowie
die Referenten.

Herr Schéttelndreier von der Gesellschaft fur Personaldienstleistungen mbH — einer
Einrichtung der Handels- und Dienstleistungsverbéande — stellt das regionale Aktionsbindnis
.Erfolgreich und gesund im Einzelhandel” vor, das der Initiator dieses Aktionstages ist. Das
Aktionsbindnis ist im Frihjahr 2008 in der Region Kassel ins Leben gerufen worden.
Beteiligt sind der Einzelhandelsverband Hessen-Nord e.V., die Berufsgenossenschaft
Handel und Warendistribution (BGHW) und das RKW Kompetenzzentrum. Sie wollen
gemeinsam den Einzelhandel fiir das Thema gesundheitliche Pravention sensibilisieren.
Kern des Aktionsbindnisses sind mehrere Aktionstage zum Thema gesundheitliche
Pravention in der Region Kassel. Ziel ist es, gemeinsam Handlungshilfen und
Informationsmaterialien zur gesundheitlichen Pravention fur Klein- und Ein-Personen-
Unternehmen des Einzelhandels zu entwickeln. Sie sollen praxistauglich sein und sich in das
Dienstleistungsangebot des Einzelhandelsverbandes integrieren lassen. Im Fokus stehen die
personliche Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Selbstandigen und ihrer Mitarbeiter.
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Regionales Aktionsbiindnis:

LErfolgreich und gesund im Einzelhandel”

Wer sind die Partner des Aktionsbiindnisses  ?

Gesellschaft fir Personaldienstleistungen mbH GfP, Einrichtung der Handels-
und Dienstleistungsverbande

Berufsgenossenschaft fir Handel und Warendistribution (BGHW)
RKW Kompetenzzentrum und

evtl. weitere regionale Partner (z. B.: AOK , etc.).

Aktionstag: Richtig vorbeugen und bewaltigen: Raubii berfalle und ignisse in Eir aften,
5. Mai 2009, EDEKA Messezentrum Melsungen
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Regionales Aktionsbundnis:

LErfolgreich und gesund im Einzelhandel*

Was macht das Aktionsbindnis?
Durchfuihrung von Aktionstagen speziell fir Unternehmer des Einzelhandels

Erstellen von Informationsmaterialien zum Thema gesundheitliche Pravention
gemeinsam mit den Partnern

Richtig und alti Raubii berfalle und i in aften,
5. Mai 2009, EDEKA Messezentrum Melsungen

PRajRaNS
GESUNDHEIT } UNTERNEHMEN

- 7% s

oI

Regionales Aktionsbundnis:

LErfolgreich und gesund im Einzelhandel*

Welche Ziele hat das Aktionsbiindnis?

Aktive Unterstiitzung von regionalen
Gesundheitsforderungsaktivitaten fur Unternehmer/-innen des
Einzelhandels

Sensibilisierung fir das Thema gesundheitliche Pravention

Verbesserung der personlichen Leistungsféhigkeit von Selbstandigen
in der Einzelhandelsbranche

Richtig und Al Raubii berfalle und in aften,
5. Mai 2009, EDEKA Messezentrum Melsungen

Herr Schéttelndreier erlauterte kurz das Thema des Aktionstages ,Richtig vorbeugen und
bewéltigen — Raububerfélle und Gewaltereignisse in Einzelhandelsgeschéaften®.

Raububerfélle. Gewaltereignisse und Bedrohungen in Einzelhandelsgeschéften nehmen zu.
Das erzeugt Angst und Unsicherheit bei den Betroffenen und kann ernsthafte physische und
psychische Erkrankungen zur Folge haben. Einzelhéandler sind diesen Risiken aber nicht
hilflos ausgeliefert, denn es gibt eine Reihe von Malinahmen, solche Gefahrensituationen zu
verhindern und die (potenziellen) Opfer zu unterstitzen.

Er forderte die Teilnehmerinnen und Teilnehmer auf, ihre Erfahrungen mit Gewalterlebnissen
zu schildern, um auf dem Aktionstag gemeinsam praxistaugliche Préaventionsstrategien
erarbeiten zu kénnen und winschte allen eine interessante und spannende Diskussion.
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Dirk Schéttelndreier, Geschaftsfilhrer, Gesellschaft fiir Personaldienstleistungen mbH — GfP,
Einrichtung der Handels- und Dienstleistungsverbénde, Kassel

3 lischaft fiir
ersonaldienstleistungen mbH

-Einrichtung der Handels-
und Dienstleistungsverbande

(Von links nach rechts: Marlies. Kuchenbecker, RKW Kompetenzzentrum, Simone. Langer, EDEKA Handelsgesellschaft
Hessenring mbH, Melsungen, Reinhard. Giesa, Polizeidirektion Schwalm-Eder, Dirk. Schéttelndreier, GfP — Gesellschaft fur
Personaldienstleistungen, Uwe Rentz, BGHW — Berufsgenossenschaft Handel und Warendistribution)

Einfuhrung
Raububerféalle und Gewaltereignisse in Einzelhandelsg  eschaften

Dirk Schottelndreier prasentiert Daten zu Raububerfallen und Ladendiebstahlen im
Einzelhandel. Sie zeigen, dass die Anzahl an Raububerféllen auf Verkaufsstellen seit 2003
leicht abnimmt. In Einzelhandelsgeschaften mit groBeren Verkaufsflachen (100 — 500 m?)
finden haufiger Raububerféllen statt als in kleinenflachigen Betrieben. Kurz vor bzw. kurz
nach Ladenschluss ist das Uberfallrisiko besonders hoch. Beschéftigte in Drogeriemarkten
und im Lebensmitteleinzelhandel sind am stéarksten von Raubiiberfallen betroffen.

Ein Uberfall hat oft korperliche und psychische Belastungen zur Folge. Beispielsweise
konnen posttraumatische Belastungsstérungen (PTBS) entstehen, die oft noch Tage,
Monate oder gar Jahre andauern. Nur eine wirksame Pravention, die technische,
organisatorische und bauliche Mal3nahmen vorzeitig ergreift und hilft in Gefahrensituationen
angemessen zu regieren, bietet den entsprechenden Schutz - so das Résumé von Dirk
Schéttelndreier.

Dies gilt fir Beschéftigte wie fur Inhaber von Einzelhandelsgeschéften gleichermalen.



Dokumentation des Aktionstages ,Richtig vorbeugen und bewéltigen®



Dokumentation des Aktionstages ,Richtig vorbeugen und bewaltigen*

Uwe Rentz, Stv. Praventionsleiter, Sparte Einzelhandel der BGHW
- Berufsgenossenschaft Handel und Warendistribution, Bonn

Reinhard Giesa, Kriminalhauptkommissar, Leiter Press- und Offentlichkeitsarbeit,
Polizeidirektion Schwalm-Eder, Homberg

Berichte aus der Praxis mit Diskussion

Mit Beispielen aus der Praxis erdffneten Uwe Rentz, Praventionsleiter der Sparte
Einzelhandel in der BGHW (Berufsgenossenschaft Handel und Warendistribution) und
Reinhard Giesa, Kriminalhauptkommissar des Polizeiprasidiums Nordhessen eine
interessante Diskussion mit den Teilnehmern. Die Praxisbeispiele bezogen sich auf
Raububerfalle sowie auf Gewaltanwendungen in Verbindung mit Ladendiebstahl in
Einzelhandelsgeschéaften® der Region Kassel und des Schwalm-Eder-Kreises. Wahrend alle
Raubdelikte im Schwalm-Eder-Kreis im Jahr 2008 registriert werden konnten, ist die
Dunkelziffer fir Ladendiebstahl hier relativ hoch.

! Warenhauser und sonstige Geschafte
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Madglichkeiten der Vorbeugung und Nachsorge
Pravention — Was ist zu tun?
...vor einem Gewaltereignis

-Welche Erfahrungen haben Sie bisher mit Raublberfall oder Ladendiebstahl gemacht und
was haben Sie zu deren Verhitung unternommen?“ so die Eingangsfrage von Uwe Rentz an
die Teilnehmer.

Bauliche, sicherheitstechnische und organisatorische Mal3hahmen kdnnen einen wichtigen
Beitrag zur Vorbeugung leisten. Dabei kommt es auf eine angemessene Blindelung der
EinzelmaRnahmen fir den jeweiligen Betrieb an. Entscheidend ist, dass mit den
MaRnahmen moglichen Tatern die Anreize und Gelegenheiten zur Tat genommen werden,
aulRerte Reinhard Giesa.

Die Teilnehmer brachten eine Reihe von Vorschlagen zum Umgang mit Kassenbetrédgen und
Kassenabrechnungen ein. Beispielsweise kann die Geldentsorgung durch externe
Dienstleister vorgenommen werden. Entscheidet sich der Filialist die Geldentsorgung selbst
vorzunehmen, so ist darauf zu achten, dass der Geldtransport bei Tageslicht, zu
wechselnden Tagezeiten, auf unterschiedlichen Transportwegen und durch verschiedene
Personen erfolgt. Als bauliche MaRnahme empfiehlt sich die Ausleuchtung des
Transportweges und/oder das Anbringen eines 180%TU rspions, um den Transportweg
einsehen zu kénnen. Eine weitere vorbeugende MalRnahme ist die Geldabschopfung. Ihre
Funktion besteht darin, die Kassenbestande im Verlauf des Tages in geringen
GrolRenordnungen zu halten. Um die Geldabschépfung zu ermdglichen, ist der Einbau eines
Tresors notwendig. Dabei ist baulich darauf zu achten, dass der Tresor im Boden verankert
wird und dass das Kombinationsschloss fiir Unbefugte nicht einsehbar ist. Aus einer
Kassenanweisung sollte hervorgehen, dass Kassenabrechungen auf keinen Fall direkt an
der Kasse vorzunehmen sind.

Ob ein Videouberwachungs-Systeme eine effektive technische Sicherheitsmalinahme
darstellt, wurde kontrovers diskutiert. Wird ein Uberwachungssystem so angebracht, dass es
nicht sichtbar beziehungsweise einsehbar ist, so sind zur Einhaltung des personlichen
Datenschutzes die Angestellten Gber diese Installierung zu informieren.

Reinhard Giesa unterbreitete Verhaltensempfehlungen, die bereits im Vorfeld von
Raubdelikten zu beachten sind. Eine Mdglichkeit ist zum Beispiel das Umfeld des
Geschéftsstandortes regelmafig zu beobachten, um mdgliche Ausspahversuche durch
potenzielle Tater vorzeitig wahrnehmen und melden zu kénnen. Dadurch kann die
Gelegenheit zur Tat herabgesetzt, wenn nicht gar verhindert werden.

10
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...wéhrend einer Bedrohungssituation

In einer Bedrohungssituation ,hat der Schutz des Lebens und der Gesundheit absolute
Prioritét vor dem Schutz materieller Werte" — so die Devise von Reinhard Giesa. Seine
Erfahrungen zeigen, dass die meisten Tater hauptsachlich an den Bargeldbestanden
interessiert sind. Opfer sind dabei lediglich ,das Werkzeug beziehungsweise der Schlissel
zur Beute.” ,Der Tater hat in der Regel nur einen Plan A* — so Uwe Rentz. Wird dieser Plan
durchkreuzt, so stehen ihm meistens nur zwei alternative Handlungsmuster zur Verfligung:
Flucht oder Angriff. Praventives Verhalten in Bedrohungssituationen zeigt sich nach Meinung
der beiden Experten darin, dass man ruhig, verbindlich und selbstsicher dem Tater
gegenubertritt, seine Bedrohungen ernst nimmt, keinen Widerstand leistet und sich das
AuRere des Téaters sowie den Tatablauf einpragt. Es gilt die Gewaltbereitschaft eines Taters
so gering wie moglich zu halten.

...nach einem Gewaltereignis

Erst nach der unmittelbaren Bedrohungssituation, wenn die Riickkehrmdglichkeit fiir den
Tater ausgeschlossen ist und die Zugangswege zu den Verkaufsraumen sowie zu den
Personal- und Lagerbereichen verschlossen sind, ist die Polizei zu verstandigen.
Uberfallene sollten vor der Presse abgeschirmt werden, damit die spatere
Zeugenvernehmung durch die Polizei ungehindert vorgenommen und das Erlebte
unbeeinflusst wiedergegeben werden kann. Zur Vorbereitung der Zeugenvernehmung kann
ein spezieller Beobachtungsbogen der Presse- und Offentlichkeitsstelle der Polizeidirektion
Schwalm-Eder oder aber das Fahndungsblatt ,,Raububerféalle* der BGHW genutzt werden.

Sind Personen verletzt, so ist Erste Hilfe zu leisten und auf betroffene Mitarbeiter oder
Kunden beruhigend einzuwirken. Bei physischen oder psychischen Verletzungen sollte man
sofort nachsorgende MafRnahmen einleiten: Dazu z&hlt zum Beispiel die unmittelbare
Einleitung einer medizinischen und/oder psychologischen Erstversorgung. Hilfreich ist es
daftr, bereits im Vorfeld fur solche Situationen einen betrieblichen ,Kimmerer* benannt zu
haben, der die Soforthilfe einschaltet, das Geschehen umgehend der BGHW als
Arbeitsunfall meldet und dem Betroffenen als Ansprechpartner langerfristig zur Seite steht.
Diese langfristig nachsorgenden MaRnahmen sind dann einzuleiten, wenn der Uberfallene
schwerwiegend erkrankt und/oder beispielsweise lebensbedrohlichen Verletzungen vorliegen
oder psychische Probleme wie eine posttraumatische Belastungsstérung auftreten. In
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solchen Fallen kénnen Spezialkliniken der Unfallberufsgenossenschaften genutzt werden
oder auch nachsorgende Heilbehandlungen und Rehabilitationsmal3nahmen in Anspruch
genommen werden. Die BGHW vermittelt auch schnell und unbirokratisch
Gesprachstermine bei geschulten Psychologen und Arbeitsmedizinern.

Die BGHW organisiert Gber die medizinische und psychologische Ersthilfe hinaus bei Bedarf
auch langer andauernde therapeutische Unterstiitzung und Gibernimmt dafiir die Kosten..
Diese langfristig nachsorgenden MaRnahmen sind dann einzuleiten, wenn der Uberfallene
schwerwiegend erkrankt und/oder beispielsweise lebensbedrohliche Verletzungen vorliegen
oder psychische Probleme wie eine posttraumatische Belastungsstorung auftreten.
Beispielsweise wird die psychologische Krisenintervention durch die BGHW organisiert,
sobald sie tiber ein Uberfallereignis und die psychische Erkrankung des Uberfallopfers
informiert ist. Dem Betroffenen wird ein Angebot zu einem Gespréach bei einem Spezialisten
unterbreitet, um weitere Betreuungs- und Behandlungsmaf3nahmen einleiten zu kénnen. Die
Annahme des Angebots flir einen von der BGHW vermittelten Gesprachstermin bei
geschulten Psychologen ist freiwillig. Weitergehende Behandlungen werden gewéhrt, wenn
es sich um die Folgen eines versicherten Schadensereignisses handelt und diese arztlich
verordnet werden. Bei korperlichen Verletzungen kann eine Behandlung in einer
Berufsgenossenschaftlichen Unfallklinik erfolgen oder auch eine nachsorgende
Heilbehandlung oder Rehabilitationsmalnahme in Anspruch genommen werden.

Unabhéngig davon, ob akut oder langfristig nachsorgende MalRnahmen einzuleiten sind, in
jedem Fall ist die Unterstiitzung durch den Inhaber des Einzelhandelsgeschéfts gefragt,
denn er ist gemaf Arbeitsschutzgesetzt verpflichtet den Schutzbedtrfnissen seiner
Mitarbeiter nachzukommen.

»Ziel der Nachsorge ist die Vermeidung von physischen und psychischen Langzeitschaden
und damit die Wiederherstellung oder der Erhalt der Arbeitsfahigkeit erlauterte Uwe Rentz.
Gerade hierbei kann der Geschéftsinhaber unterstiitzend wirken.
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Marlies Kuchenbecker,
Projektleiterin im Themenfeld Arbeitsgestaltung, RKW Kompetenzzentrum, Eschborn
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Regionales Aktionsbindnis:

.Erfolgreich und gesund im Einzelhandel*

Wie geht es weiter?

Aktionstag: Richtig vorbeugen und bewaltigen: Raubti berfélle und Gewaltereignisse in Einzelhandelsgesch  aften,
5. Mai 2009, EDEKA Messezentrum Melsungen
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Einzelhandelsverband
Hessen-Nord e.V.

RKW
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zentrum

Regionales Aktionsbindnis:
.Erfolgreich und gesund im Einzelhandel*

Welche Belastungen und Beschwerden gibt es im Einze  lhandel?

Belastungen Beschwerden

Bewegung schwerer Lasten = 70%

Existenzielle Absicherung = 70%
langes Stehen und/oder einseitige

- mangelnde Altersvorsorge

- unzureichende Absicherung im Krankheitsfall oder bei Koérperhaltung = 63%

Berufsuntahigkeit Zugluft/Raumtemperatur/Feuchte = 21%
Finanzielle Situation = 61% Beanspruchung der Haut = 17%
- haufig niedriges und/oder schwankendes Einkommen soziale Konflikte am Arbeitsplatz =0%

- unzureichende Ricklagen

Vereinbarkeit Freizeit/Familie und Beruf = 58%

Auftragslage = 57%

Quelle:PraTrans Kur: agung von ¢ 1 im Eir 2007/2008

Zeitdruck, Arbeitsdichte = 48%

Arbeitszeit = 38%
Verantwortung fur Mitarbeiter = 30%

Aktionstag: Richtig vorbeugen und bewaéltigen: Raubii berfalle und Gewaltereignisse in Einzelhandelsgesch  aften,
5. Mai 2009, EDEKA Messezentrum Melsungen
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Einzelhandelsverband
Hessen-Nord e.V.

Regionales Aktionsbindnis:

.Erfolgreich und gesund im Einzelhandel*

Welche Gesundheitsthemen sind wichtig?

Mitarbeiterorientierter Fihrungsstil (Motivation, zielorientierte

Kommunikation) = 89%

Bewadltigung von Stress (Zeit- und Selbstmanagement, Entspannung,
Konfliktbewaltigung) = 79%

Familiengerechte Arbeitszeitgestaltung / Work-Life-Balance = 53%

Quelle: PraTrans Online-Befragung Betreuungspersonal des EHV und des DEHOGA 2007

Aktionstag: Richtig vorbeugen und bewaltigen: Raubti berfélle und Gewaltereignisse in Einzelhandelsgesch  &ften,
5. Mai 2009, EDEKA Messezentrum Melsungen
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Regionales Aktionsbindnis:

~Erfolgreich und gesund im Einzelhandel*

Welche Gesundheitsthemen folgen?

+Prima Klima — Konflikte mit Kunden, Mitarbeitern und Kollegen meistern“

.Heben - Tragen - Stehen — wie mache ich es richtig?*

Aktionstag: Richtig vorbeugen und bewaéltigen: Raubii berfalle und Gewaltereignisse in Einzelhandelsgesch  aften,
5. Mai 2009, EDEKA Messezentrum Melsungen
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Regionales Aktionsbindnis:

.Erfolgreich und gesund im Einzelhandel*

» Prima Klima — Konflikte mit Kunden, Mitarbeitern
und Kollegen meistern *

Gesundes Betriebsklima
Mitarbeiter- und Kundenkommunikation

Delegation
Zeitmanagement

Work-Life-Balance

Aktionstag: Richtig vorbeugen und bewaltigen: Raubti berfélle und Gewaltereignisse in Einzelhandelsgesch
5. Mai 2009, EDEKA Messezentrum Melsungen

aften,

Regionales Aktionsbindnis:
~Erfolgreich und gesund im Einzelhandel*

., Heben — Tragen — Stehen — wie mache ich es richtig?

Arbeitsplatzergonomie

Lastenhandhabungsverordnung

praventiver Anséatze im Unternehmen

Aktionstag: Richtig vorbeugen und bewaéltigen: Raubii berfalle und Gewaltereignisse in Einzelhandelsgesch
5. Mai 2009, EDEKA Messezentrum Melsungen

Pravention von Muskel-/Skeletterkrankungen und Mdglichkeiten

Betriebliche Lésungen an ausgewahlten Beispielen des Einzelhandels

aften,

15
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Regionales Aktionsbindnis:

.Erfolgreich und gesund im Einzelhandel*

Welche Gesundheitsthemen wiinschen Sie?

Aktionstag: Richtig vorbeugen und bewaltigen: Raubti berfélle und Gewaltereignisse in Einzelhandelsgesch  &ften,
5. Mai 2009, EDEKA Messezentrum Melsungen

Einzelhandelsverband
Hessen-Nord e.V.

Regionales Aktionsbindnis:

~Erfolgreich und gesund im Einzelhandel*

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Bei Interesse an diesem Thema wenden Sie sich an:

Marlies Kuchenbecker
RKW Kompetenzzentrum
kuchenbecker@rkw.de
Tel.: 06196-495 3206

Aktionstag: Richtig vorbeugen und bewaéltigen: Raubii berfalle und Gewaltereignisse in Einzelhandelsgesch  aften,
5. Mai 2009, EDEKA Messezentrum Melsungen
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Anlagen
Prasentationsfolien zu den Vortragen:

- Raububerfalle und Gewaltereignisse in Einzelhandelsgeschéften

Raububerfalle und
Gewaltereignisse
Im Einzelhandel

Aktionstag

am 5. Mai 2009 in
Melsungen

EHV

Hessen-Nord e.V.

Raububerfalle und Gewaltereignisse im Einzelhandel

DIRK SCHOTTELNDREIER

Geschaftsfuhrer der

Gesellschatft fur Personaldienstleistungen mbH
- Einrichtung der Handels- und Dienstleistungsverband

HDE

e
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Raubtiberfélle und Gewaltereignisse im Einzelhandel

HDE

Raubtberfélle und Gewaltereignisse im Einzelhandel

HDE

18
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Raubtiberfélle und Gewaltereignisse im Einzelhandel

Raubiberfélle auf Verkaufsstellen
(sonstige Zahlstellen und Geschafte auRer Tankstel  len und Spielhallen)

3.999

4.000- 3.733 3.795

3.475

3.440
3.500 3.354 3.392

3,103

3.000- 2.800 2.744

2.500+
2.000-
1.5004

1.0004

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Quelle: Polizeiliche Kriminalstatistik

HDE

Raubtberfélle und Gewaltereignisse im Einzelhandel

Raubiiberfélle auf Geld- und Kassenboten

300+

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Quelle: Polizeiliche Kriminalstatistik

HDE
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Raubiberfalle und Gewaltereignisse im Einzelhandel

Ladendiebstahl

Textilien
3%

600.000+ 559.033  534.340 509.417
461.293 437.896

500.000
400.000+
300.000
200.000
100.000+

ol

2003 2004 2005 2006
Quelle: Polizeiliche Kriminalstatistik
HDE
Raububerfalle und Gewaltereignisse im Einzelhandel
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Schreibnaren  Tankstellen Warenhaus
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HDE
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Raubtiberfélle und Gewaltereignisse im Einzelhandel

Verkaufsflache

140

121

1204

1004

80+

60+ 50 51

40+

204 9 8
ol [ .

<100 <500 <1000 <2000 >2000
HDE 9
Raubtberfélle und Gewaltereignisse im Einzelhandel

Anzahl der anwesenden Beschaftigen

zum Uberfallzeitpunkt
mit >1 Anzahl von
Person 1 Person

49% 51%
HDE 10
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Raubtiberfélle und Gewaltereignisse im Einzelhandel

Bewaffnung

P 7%

84%

‘l Bewaffnung unbekannt @ Bewaffnung JA [ Bewaffnung Keine

HDE 11

Raubtberfélle und Gewaltereignisse im Einzelhandel

Uberfallzeitpunkt

B & B B 8 & 8 & 8

@

o

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Stunden

HDE 12
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Raubtiberfélle und Gewaltereignisse im Einzelhandel

Uberfalle 30 Minuten vor Ladenschluss

50
454 4’3
0]
=]
0]
= 24 » -
0]
15 14
il
s 4
(] 5min 10 mn 15 mn 20mn 30min
(264)
HDE 13

Raubtberfélle und Gewaltereignisse im Einzelhandel

Wirksame Schutz fur
Pravention

lhre
gegen = | Arbeitnehmer
Raububerfalle lhre Familie
und Gewalt und Sie selbst

HDE 14
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Raubtiberfélle und Gewaltereignisse im Einzelhandel

Danke fur lhre
Aufmerksamkeit!

HDE

15
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- Moglichkeiten der Vorbeugung und Nachsorge -

Uwe Rentz, Stv. Praventionsleiter, Sparte Einzelhandel der BGHW — Berufsgenossenschaft

Handel und Warendistribution

Gewaltereignisse
im Einzelhandel

Pravention und Nachsorge

Messezentrum EDEKA , Melsungen, 05. Mai 2009

Themen des heutigen Tages

Raububerfalle im Einzelhandel im Bereich Kassel

Besprechung der Ereignisse und mdgliche
Praventionsmalinahmen

Gewalt in Verbindung mit Ladendiebstahl

Besprechung der Ereignisse und mdgliche
Praventionsmalinahmen

Nachsorge nach Gewaltereignissen

Dipl.-Ing. Uwe Rentz Seite 2
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Raubberfalle

Allgemeine Schwerpunkte

Primérer Tatanreiz ist Bargeld
(Ausnahme z. B. Juwelierladen)

wird zugeschlagen oder kann nicht ge6ffnet werden)

Gefahrdungen bestehen zum Teil durch mangelnde

Betreuung kurz nach einem Uberfall)

Dipl.-Ing. Uwe Rentz

Ubergriffen der Tater geht haufig voraus, dass Forderungen
nicht nachgekommen wird bzw. werden kann (Bsp.: Kasse

Organisation der psychologischen Ersten Hilfe (Bsp: keine

Seite 3

Was haben Sie geregelt oder organisiert, damit
sich alle angemessen verhalten?

Zu regeln ist
*Vorbeugendes Verhalten

*Verhalten wahrend eines Raububerfalls

*VVerhalten nach einem Raubiberfall

Dipl.-Ing. Uwe Rentz

Seite 4
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Raububerfalle

Branche ,Lebensmittel”

Hoher Anteil (39 %) an Tresortaten, meist aul3erhalb
Offnungszeit, z. B. durch Abfangen der Beschéftigten

3 von 4 Uberfallen kurz vor oder nach Ladenschluss
Branche ,Drogeriewaren”

Hoher Anteil an Tresortaten (41 %), besonders beim
Vergleich mit Tankstellen; meist wahrend Offnungszeit

Branche ,Tankstellen*
Kasseninhalt geraubt (92 %), fast nie der Tresorinhalt

Uberfélle vorwiegend in den Abend- und Nachstunden

Dipl.-Ing. Uwe Rentz Seite 5

Gewalt durch Ladendiebe

Gefahrdungsschwerpunkte

Diebe werden nach vollzogener Tat
gestellt, z. B. am Ausgang
(repressives Vorgehen)

Regeln zum Umgang mit Dieben
werden verletzt, z. B. Hindern an der
Flucht (druckvolles Vorgehen)

PraventionsmalRnahme

Diebstahl méglichst verhindern, statt Dieb nach Tat fassen,
z. B. durch friihzeitiges Ansprechen und Briickensatze
(praventive Vorgehensweise)

Dipl.-Ing. Uwe Rentz Seite 6
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Was wirden Sie tun, wenn Sie eine solche
Situation antreffen?

Dipl.-Ing. Uwe Rentz Seite 7

Ausblick

Heute

Mehr als zwei Drittel der Gewaltereignisse finden in Filialen
groRerer Einzelhandelsunternehmen statt

Zukunft

Verstarkte PraventionsmaflRnahmen in den am haufigsten
betroffenen Unternehmen kénnten Taten verstarkt auf
Kleinunternehmen verlagern

MalRnahmen der Pravention BGHW fir KMU

z. B. Schwerpunktberatung durch Auf3endienst im Rahmen
des Fernlehrgangs (Anfang 2009)

Dipl.-Ing. Uwe Rentz Seite 8
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Nachsorge nach
Gewaltereignissen

Nachsorge nach Gewalteinwirkungen, Warum?

Ziele:
Schnelle und effektive Hilfe fir die Betroffenen
Individuelle und unburokratische Betreuung
Vermeidung von moglichen Langzeitschaden

Sicherung des beruflichen und sozialen Umfeldes
(Arbeitsplatzerhalt)

Dipl.-Ing. Uwe Rentz

Seite 10
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Was ist zu tun?

Durch betriebliche
LKummerer“; z.B. Ersthelfer

Durch professionelle Helfer

Dipl.-Ing. Uwe Rentz

Seite 11

Was muss getan werden, damit die BGHW rasch
helfen kann?

Melden Sie das
Gewaltereignis so schnell wie
moglich Ihrer
Berufsgenossenschaft!

Dipl.-Ing. Uwe Rentz

Seite 12
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Moglichkeiten der Vorbeugung und Nachsorge —

Referent:

Reinhard Giesa
Kriminalhauptkommissar

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Tel.: 05681/774-130

Mail: reinhard.giesa@polizei.hessen.de

Sie interessieren sich fur die Schulung lhrer Mitar  beiter?

Das

"EHI EuroHandelsinstitut e.V." -
Spichernstrale 55, 50672 Kdln,

Telefon 0221 57993 53 [Frank Horst],

Telefax 0221 57993 45, E-Mail horst@ehi.org

informiert Sie gern Uber geeignete Materialien und Unterrichtsangebote.

Beispielsweise gibt es die Videos "Ladendiebstahl" fiir verschiedene
Branchen von Rainer W. Wirsching
(Postfach 30, 74360 lisfeld, Telefon 07062 61285, Telefax 07062 63135).
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I
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Treysa — Trickdiebtstahl - Tatzeit: Donnerstag, 27.03.2008, 11:10 Uhr

Zur Tatzeit erschien eine mannliche Person an der Kasse des Drogeriemarktes
und bezahlte zwei Artikel im Wert von 4,20 mit einem 100,00 -Schein.

Die Kassiererin gab das Wechselgeld heraus.

Kurz darauf sprach der Beschuldigte die Kassiererin an und zeigte auf das
herausgegebene Wechselgeld, das noch genauso lag wie es die Kassiererin
hingelegt hatte; - es fehlte der 50 Schein.

Die Kassiererin fuhlte sich unsicher, sah die néchste Kundin an der Kasse an,
sah keine Reaktion und gab noch mal einen 50 Schein heraus.

Der Beschuldigte hielt wahrend des Bezahlens in einer Hand mehrere
Papierkarten. Im Nachhinein erinnert sich die Kassiererin an ein kurzes Rascheln.
Nachdem der Beschuldigte das Geschaft verlassen hatte, machte sie einen
Kassensturz und stellte fest, dass 50,00 fehlten.

Beschreibung des Beschuldigten: ...

Statistik Schwalm-Eder-Kreis 2008:

Tatortlichkeit Warenhauser; sonstige Geschéfte

Diebstahl 541 Falle

davon Trickdiebstahl 10 Falle
Dunkelziffer

Raubdelikte 16 Falle
davon Raub, réuber. Erpressung 2 Falle
rauberischer Diebstahl 9 Félle

auf offentl. Wegen/Platzen 5 Félle
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Verhaltensempfehlungen bei Raubdelikten:

Im Vorfeld:

Achten Sie auf verdachtige Personen und Fahrzeuge ,

z.B. mdégliche Ausspahversuche durch potentielle Téter:

.. fahren mehrmals langsam an mdglichen Tatobjekten vorbei,

.. stellen ihr Fahrzeug so ab, dass sie den Kundeneingang einsehen und
beobachten kénnen - Anzahl und Gewohnheiten der Mitarbeiter,

.. betreten das Objekt, um sich eine Ubersicht iiber den Innenraum zu
verschaffen (Kassen, Blros, sonstige Zu-/Abgéange,
Uberwachungskameras pp.).

Melden Sie verdachtige Wahrnehmungen sofort per Notruf 110 der
Polizei.

Wahrend eines Uberfalls:

Bewahren Sie Ruhe und Handeln Sie besonnen

Der Téter hat es auf die Bargeldbestande abgesehen.

Sie sind fur ihn nur ,das Werkzeug/der Schliissel“ zur Beute.
Handeln Sie unbedingt nach dem Grundsatz:

.Der Schutz des Lebens und der Gesundheit des Mensch ___en
hat absoluten Vorrang vor dem Schutz materieller We __rte!”

Treten Sie gegenliber dem Tater ruhig, verbindlich, selbstsicher  auf.
Nervositat und Hektik kann sich nicht nur auf den Téater sondern auch auf
anwesende Kunden Ubertragen.

Nehmen Sie Waffen und Bedrohung des Téaters unbeding  t ernst.
Folgen Sie widerspruchslos seinen Anweisungen.

Leisten Sie keinen Widerstand auch wenn Sie sich Uberlegen fuhlen.
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Héandigen Sie das Registriergeld mit den Bargeldbestéanden aus.
Uberschreiten Sie nicht die vorgegeben, Hochstsummen pro Arbeitsplatz.
Losen Sie Uberfallalarm nur dann aus, wenn keine Gefahr fiir Sie oder
Dritte besteht.

Pragen Sie sich das AuRere des Taters und den Tatab  lauf ein .

Achten Sie besonders ...

.. auf Individualitaten des Téaters, z.B. Narben, Tatowierungen, Piercings,
Schmuck/Uhr.

.. auf die Sprache und die Wortwahl des Taters, z.B. deutsch/auslandisch,
regionaler Dialekt, hohe/tiefe Stimmlage, Komplizennamen, markante
Worter

.. bei direktem oder sehr nahen Kdrperkontakt auf den Geruch des Téters,
z.B. unangenehm/stinkt, benutzt bestimmtes Aftershave/Parfim

Stellen Sie sich dem fliichtenden Téter nicht in den Weg!

Laufen Sie ihm nicht planlos und schutzlos hinterhe r!

Warnen Sie Passanten, Kunden etc., die den bewaffne  ten

Tater festnehmen wollen :

JLaufen lassen! Tater bewaffnet!”
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Verhalten nach einem Uberfall:

Leisten Sie erste Hilfe bei Verletzten, beruhigen u  nd trosten Sie
betroffene Mitarbeiter und Kunden.

Alarmieren Sie sofort die Polizei Uber den Notruf 1~ 10 — auch bei

Auslosung des Uberfallalarms — und geben Sie Auskunf t Uber
Ortlichkeit
verletzte und traumatisierte Opfer, ggf. Anzahl und Art der Verletzung,
Anzahl der Tater und Taterbeschreibung
Bewaffnung, z.B. Pistole, Revolver, Gewehr, Pump Gu n
Fluchtfahrzeug und Fluchrichtung.

Folgen Sie den weiteren Anweisungen der Polizei.
Stellen Sie den Geschéftsbetrieb sofort __ ein.

Verandern Sie nichts am Tatort!

Verhalten nach einem Uberfall:
Beobachtungsbogen sofort  und allein_ ausfillen

Denken Sie bitte daran: lhre Aussage _ist gefragt und muss im
Bedarfsfall vor Gericht von Ihnen wiedergegeben wer  den.

Geben Sie keine Auskiinfte oder Fotoerlaubnis an die
Presse. Vorschnell gegebene Informationen erschwere  n
die Fahndung nach dem Tater.

Wenden Sie sich bei Fragen an den Polizeieinsatzlei ter
vor Ort.

Lassen Sie sich helfen.

Suchen Sie das Gesprach und nehmen Sie den Service
einer Kriseninterventionseinrichtung in Anspruch.
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Informationsmaterial zum Thema Gewaltpravention

BGHW (Hrsg.) (2008): BG-Regel: ,Sicherer Umgang mit Zahlungsmitteln in Verkaufsstellen“ (Bestell-
Nr.: R 3)

BGHW (Hrsg.) (2008): Faltblatt ,Pravention von Raubulberféallen“ (Bestell-Nr.: TA 246)

BGHW (Hrsg.) (2008): Faltblatt ,Wir sind fiir Sie da! Die BGHW hilft nach einem Uberfall* (Betsell-Nr.:
F 5)

BGHW (Hrsg.) (2008): Gefahrdungsbeurteilung: ,Raubiberfalle im Einzelhandel“ (Bestell-Nr.: A 121)
(Faktenblatt mit Punktesystem, MaRnahmenkatalog und Unterweisungsvideo)

BGHW (Hrsg.) (2008): ,Sichere Umgang mit Tageseinnahmen” (Bestell-Nr.: M 3) (Merkblatt mit
Fahndungsblatt und Muster-Betriebsanweisung)

BGHW (Hrsg.) (2008): Videofilm ,Uberfall an der Ladenkasse (V 9 oder DVD 3 & Ubungsheft /
Bestell-Nr.: A7)

Alle BGHW:-Informationen sind kostenlos zu beziehen tUber E-Mail: medien-bonn@bghw.de

Bundesministerium fir Justiz — BMJ (Hrsg.) (2002) Opferfibel: Wegweiser fir Opfer einer Straftat.
Stabsstelle: Presse- und Offentlichkeitsarbeit (kostenfrei Broschiire zu beziehen tber:
www.bmj.bund.de)

GfP (Hrsg.) (2009) Raubiiberfélle und Gewaltereignisse im Einzelhandel, ASD Ratgeber 29 / Januar /
2009; zu beziehen Uber Internet: www.gfp24.de oder E-Mail: info@qgfp24.de

Kuchenbecker, Marlies; Schéttelndreier, Dirk (2008): Richtig vorbeugen und bewaltigen!
handelsjournal 11 & 12_2008; zu beziehen lber Internet: www.handelsjournal.de und
www.gesundheit-unternehmen.de
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Ansprechpartner zum Thema gesundheitliche Praventio n

Die Gesellschaft fur Personaldienstleistungen mbH (GfP) — eine Einrichtung der Handels-
und Dienstleistungsverbande — bietet in seiner arbeitsmedizinischen und
sicherheitstechnischen Betreuung hauptséachlich klassische Arbeits- und
Gesundheitsschutzthemen an. Empfehlungen dazu verdéffentlicht sie regelmaRig in ihrer
Publikation ,ASD Ratgeber’. Die GfP beabsichtigt kiinftig das Beratungsangebot um
Praventionsaspekte zu erweitern, die die personliche Gesundheit des Unternehmers
bertcksichtigen und auch Fragen jenseits des technischen und ergonomischen
Regelungsbereichs aufgreifen.

Die Sparte Einzelhandel der Berufsgenossenschaft Handel und Warendistribution unterstiitzt
als Trager der gesetzlichen Unfallversicherung Unternehmer und Beschéftigte im
Einzelhandel. Sie kommt fiir Rehabilitationsmafinahmen und Unfallrenten auf, wenn
Gesundheitsschaden entstehen, die als Verletzungsfolgen nach Uberfallen nachweisbar sind
und bietet Mithilfe zur Bewéltigung posttraumatischer Belastungen durch geschulte
Psychologen und Arbeitsmediziner an. Sie veranstaltet zahlreiche
Weiterbildungsmafl3nahmen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz und gibt dazu
verschiedene Informationen heraus. Dartiber hinaus vermittelt die BGHW in einem
dreitagigen Seminar Unternehmern und betrieblichen Multiplikatoren Grundlagen zur
~Pravention von Raubtiberféllen und Kommunikation mit Opfern von Raubtiberfallen und
Gewaltereignissen” (TS 20).

Die Presse- und Offentlichkeitsarbeit der Polizeidirektion Schwalm-Eder stellt die
professionelle Opferbetreuung in den Mittelpunkt ihres Informationsangebotsangebots.

Das RKW Kompetenzzentrum hélt hohe fachliche Kompetenzen zum Thema gesundheitliche
Pravention bereit. Es wird im Rahmen des Projekts PraTrans thematische
Anknupfungspunkte fir gesundheitliche Pravention mit RKW-Beratern ausloten und die
Vernetzung der RKW Landesverbéande mit lokalen Kompetenztrdgern im Themenbereich
Gesundheit fordern.
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