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Pravention

Exzellenz im Friseurhandwerk:

Eine Umfrage basierte Initiative des Hessischen Landesinnungs-
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verbandes zur Gesundheitsforderung seiner Mitglieder

Silke Amann, Ingra Freigang-Bauer

RKW Rationalisierungs- und Innovationszentrum der Deutschen Wirtschaft e.V.
RKW Kompetenzzentrum

Zusammenfassung

In Deutschland gibt es etwa 4 Millionen selbststdndig Erwerbstétige. Die Mehrheit davon leitet Kleinst- oder Kleinunter-
nehmen. Allein Gber den institutionalisierten Arbeits- und Gesundheitsschutz kann die groBe Zahl der Selbstdndigen und
der Mitarbeiter dieser kleinen Betriebe nur unzureichend erreicht und bei der betrieblichen Umsetzung der Pravention und
Gesundheitsférderung unterstiitzt werden. In dem dargestellten Forschungsprojekt ,PraTrans” wird untersucht, in wel-
cher Weise intermedidre Institutionen wie Kammern oder Fachverbdnde zum Transfer des Themenbereichs , Gesundheit”
zu Kleinst- und Kleinunternehmen beitragen kénnen.

Ein Teilvorhaben des Projekts , PrdTrans” ist im Friseurhandwerk angesiedelt. Gemeinsam mit dem kooperierenden Landes-
innungsverband des hessischen Friseurhandwerks wurde durch eine schriftliche Unternehmerbefragung zundchst ein Bild
von den Belastungen, Beanspruchungen und Interessen der Friseurunternehmer erhoben: Dabei stehen bei den Befragten
als Belastungen finanzielle und existenzielle Unsicherheiten an erster Stelle. Die Mehrheit der Befragten hatte bereits
arbeitsbedingte Beschwerden, insbesondere durch langes Stehen (63%) und einseitige Kérperhaltung (60%). Die Befra-
gung gibt ebenso Auskunft (ber generelle Themeninteressen sowie das Informations- und Nutzungsverhalten der Selb-
standigen. So zeigte sich beispielsweise, dass nicht nur die Berufsgenossenschaften und Krankenkassen, sondern auch die
ortlichen Innungen die wichtigsten Ansprechpartner bei Fragen zur Gesundheit und Sicherheit sind. Daraus lassen sich
wichtige Schlussfolgerungen fir Gberbetriebliche Sensibilisierungs- und InformationsmalBnahmen in der Branche Friseur-
handwerk ableiten.

Auf der Basis der gewonnenen Ergebnisse wurden mit weiteren Kooperationspartnern (Krankenkasse und Berufsgenos-
senschaft) in Form einer Entwicklungspartnerschaft Angebote entwickelt, die sukzessive und bedarfsgerecht umgesetzt
werden. Diese Entwicklungspartnerschaft biindelt die gewahlten Themen und Angebote unter dem Motto ,Exzellenz im
Friseurhandwerk”. Gesundheit im Betrieb wird dabei als eines von verschiedenen , Exzellenzfeldern”, wie z.B. Qualitédt oder
Qualifizierung, betrachtet. Den Unternehmern soll damit auch verdeutlicht werden, dass Kompetenzentwicklung in ver-
schiedenen Handlungsfeldern zu einem exzellent gefiihrten Betrieb beitragen kann und sich damit die Wettbewerbsitua-
tion verbessern l&sst.

AbschlieBend werden in dem Artikel verschiedene erste Umsetzungsschritte dargestellt.

Schliisselwérter: Unternehmer — Friseurhandwerk — Befragungen — Belastungen — Strategien mit Vlerbdnden

Excellence in hair stylist business:
A survey based initiative of the Hessian Guild association to promote health of its members

Abstract

In Germany there are about 4 million self-employed persons. The majority of those manage small enterprises. Most of them
cannot be reached and supported sufficiently by the institutional organizations for safety and occupational health: Usually
there is a lack of support in implementing health promotion programs. The described research-project ,,PrdTrans” examines
how intermediate institutions such as chambers of commerce and industry trade groups can introduce the topic ,health”
to smallest and small enterprises.

One sub-project of the project ,PrdTrans” is focused on the hair stylist business. In cooperation with the guild associate of
Hessian hair craft at first the stress, strain and interests of hair craft entrepreneurs has been examined by a written
questionnaire.
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Financial and existential insecurity are the dominating stress-factors of the 115 entrepreneurs of small businesses inter-
viewed. The majority of entrepreneurs have already had work-related aliments and discomfort, especially caused by
extensive standing (for 63%) and unbalanced posture. The questionnaire also provided information about the entre-
preneurs’ general interests in themes, their information seeking behaviour and utilization of offered activities. For example,
not only the employer’s liability insurances or health insurances play an important role but also the local quilds are relevant
as contact persons for health and safety related questions. Those results can be used to develop strategies for cross-
business activities of sensitization and information in the branch of hair stylist businesses.

Based on the results obtained, offers have been developed with additional partners (Health insurance and Employers'
Liability Insurance Association). This partnership implements the offers in a successively and demand-oriented manner. It
pools the chosen themes and activities with the slogan , Excellence in the hair stylist business”. Health at work is viewed
as one of the diverse ,fields of excellence”, just as quality and qualification. It should be pointed out that improving
competences in a variety of management sectors is an important contribution to excellence and can strengthen com-
petitiveness. At the end of this article, the first steps for implementation are presented.

Key words: Entrepreneurs — hair stylist business — interviews — strains — strategies with associations

Vorbemerkung

Im Projekt PraTrans wird empirisch unter-
sucht und praktisch erprobt, welchen
Beitrag Kammern und Verbande der
Wirtschaft dazu leisten konnen, um die
Thematik ,Gesundheit und Sicherheit
bei der Erwerbsarbeit” wirksamer und
nachhaltiger in unternehmerisches Han-
deln einflieBen zu lassen. Das Kirzel
PraTrans steht fur ,Transferpotenziale
der Kammern und Fachverbande fir
gesundheitliche Pravention in Klein- und
Ein-Person-Unternehmen”. PraTrans wird
vom Bundesministerium fur Bildung und
Forschung im Rahmen des Schwer-
punkts , Praventiver Arbeits- und Gesund-
heitsschutz” gefoérdert und lauft von
September 2006 bis Marz 2010. Es wird
von der Sozialforschungsstelle Dortmund
(sfs) und dem RKW Kompetenzzentrum
gemeinsam bearbeitet.

Ein besonderer Zielgruppenfokus liegt
dabei auf Inhabern von Klein(st)betrie-
ben und Allein-Selbststandigen. Gut je-
de/r zweite Selbststandige wirtschaftet
mittlerweile allein, d.h. ohne weitere
Beschaftigte und in der Regel mit sehr
niedriger Sachmittel- und Kapitalaus-
stattung. Weitere ca. 40% leiten Kleinst-
unternehmen mit zumeist deutlich weni-
ger als 10 Mitarbeiterinnen." Allein tber
den institutionalisierten Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz kann die groBe Zahl die-
ser Betriebe nur unzureichend erreicht
und bei der betrieblichen Umsetzung
unterstutzt werden. Intermedidre Institu-
tionen wie Kammern oder Fachverbande
kénnen zum Transfer und praktischen
Umsetzung der genannten Themen in
Kleinstunternehmen beitragen. Die Un-

ternehmerin oder der Unternehmer sol-
len sowohl in die Lage versetzt werden,
ihre personlichen Gesundheitsbelastun-
gen zu mindern und Gesundheitsressour-
cen auszubauen, als auch zu gesund-
heitsférderlichen Arbeitsbedingungen fir
ihre Beschaftigten beizutragen.

Kammern und Verbdnde kénnen zudem
durch ein um den Themenbereich ,Ge-
sundheit” erweitertes Dienstleistungs-
und Beratungsportfolio profitieren: Sie
bieten den Mitgliedern damit einen zu-
satzlichen Nutzen und weisen sich zu-
dem in der Offentlichkeit als moderner
Dienstleister aus, der aktuelle Themen
aufgreifen und umsetzen kann.

Im Rahmen des Projekts PréTrans wurden
gemeinsam mit den beteiligten Kammern
und Verbanden unterschiedlich akzentu-
ierte Entwicklungspartnerschaften ange-
stoBen, um diesen Zielen nachzugehen.
Im Folgenden wird eine der verschie-
denen Entwicklungspartnerschaften mit
Kammern und Verbanden vorgestellt, die
sich im Projektverlauf konstituiert haben.

1 Einleitung

Eine Entwicklungspartnerschaft des Pro-
jekts ,PraTrans” ist im Friseurhandwerk
angesiedelt. Das RKW Kompetenz-
zentrum arbeitet hier mit dem Landes-
innungsverband des Friseurhandwerks in
Hessen zusammen, dessen Mitglieder-
spektrum von der Marktausrichtung und
seinen regionalen Rahmenbedingungen
hochst heterogen ist. Es reicht vom
Friseursalon im landlichen-birgerlichen
Milieu bis zum Trendfriseur im Szene-
viertel einer GroBstadt.

Wir haben uns deshalb auch in dieser
Entwicklungspartnerschaft zunachst ein
Bild von den Belastungen, Beanspru-
chungen und Themeninteressen der Fri-
seurunternehmer gemacht, um auf der
Basis der gewonnenen Ergebnisse die
Angebote des Landesverbands zu entwi-
ckeln und bedarfsgerecht umzusetzen.

2 Skizzierung der Zielgruppe

Das Friseurhandwerk in Deutschland
zahlte im Jahr 2007 60368 selbststandi-
ge Friseurunternehmen und 10 150 Filia-
len.” Die Zahl der Betriebe hat in den letz-
ten Jahren stetig zugenommen. Der Zen-
tralverband des Friseurhandwerks sieht
den Trend zu Mikrobetrieben auf der
einen Seite und auf der anderen Seite
den der Filialisierung. Zwar besteht in
den Betrieben nach der Handwerksord-
nung ,Meisterpflicht”; der Zentralver-
band beklagt aber bei der Zulassung von
.Mikrobetrieben” zunehmende Befrei-
ungen von dieser Pflicht.

Das Friseurhandwerk tragt ein weibliches
Gesicht: Circa 90% der 248000 Be-
schaftigten in Deutschland sind Frauen.
Im Jahr 2007 wurden 40500 Auszubil-
dende in den Betrieben gezahlt. Damit
gehort das Friseurhandwerk zu den 10
lehrlingsstarksten — Ausbildungsberufen
und belegt auf der Ausbildungsliste des
Handwerks Platz 2.2

Hoher Markt- und Wettbewerbsdruck
sind ein weiteres Charakteristikum dieses
Handwerks. Seit mehreren Jahren ver-
zeichnet die Branche einen stetigen Um-
satzrickgang — bei einer gleichzeitigen
Zunahme von Friseursalons. Niedrigpreis-
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ketten, Rabattaktionen etc. sind ein Indi-
kator flr die schwierigen Bedingungen,
mit denen diese Branche zu kdmpfen hat.
Friseurunternehmer sind Pflichtmitglie-
der in der Handwerkskammer; die Mit-
gliedschaft in der Innung ist hingegen
freiwillig. Wie generell in Unternehmens-
verbanden ist die Bindungskraft der Fri-
seurinnungen gesunken. Nach Experten-
gesprachen im Rahmen von PraTrans
sind geschatzte 30% bis 40% der Betrie-
be Mitglied der Friseurinnung; belast-
bare empirische Daten fur das Bundes-
gebiet stehen nicht zur Verfligung.

3 Arbeitsbedingungen
und Belastungen

Ein enger korperlicher Kundenkontakt,
Arbeiten auf engem Raum vor den
Augen der Kunden, Kollegen und Vor-
gesetzten, hohe Kommunikationsanfor-
derungen, Arbeiten im Stehen und
schwieriger Kérperhaltung, Umgang mit
Chemikalien und Feuchtarbeit, all das
gehort zum Anforderungsprofil des Fri-
seurberufs. An gesundheitsforderlichen
Ressourcen bietet diese Branche unter
anderem die Moglichkeit flexibler Ar-
beitszeitgestaltung und von wohnortna-
hen Arbeitsplatzangeboten. Eine prinzi-
piell gute Vereinbarkeit von familidren
und beruflichen Anforderungen wird
von Branchenvertretern hervorgehoben;
dies gilt fur die Beschaftigten wie auch
fur die Unternehmer selbst.

Der haufige Kontakt mit Friseurchemika-
lien und Wasser fuhrt zu einem Uber-
durchschnittlichen Risiko, Hautkrankhei-
ten zu erleiden. So zéhlen Hauterkran-
kungen sowie toxische und allergische
obstruktive Atemwegserkrankungen, die
durch diese Stoffe ausgeldst werden
kénnen, zu den anerkannten Berufs-
krankheiten von Friseuren und Friseurin-
nen. Die Praventionsprogramme, die im
letzten Jahrzehnt von der zustandigen
Berufsgenossenschaft eingeleitet wurden,
haben im Bereich der Berufskrankheiten
(insbesondere Hauterkrankungen) gute
Erfolge gezeigt. Die Meldungen auf Ver-
dacht einer Berufskrankheit sind in den
letzten Jahren kontinuierlich gesunken.*
In einer unveroffentlichten Auswertung
der Innungskrankenkasse Baden-Wurt-
temberg und Hessen (IKK) fir das Fri-
seurhandwerk in Hessen betrug der
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Krankenstand im Jahr 2007 3% und lag
damit unter dem Durchschnitt aller IKK-
Versicherten in Hessen/Baden-Wrttem-
berg mit 4,2%.” Die meisten krankheits-
bedingten Fehlzeiten wurden durch
Muskel-Skelett-Erkrankungen (21%) ver-
ursacht, gefolgt von Krankheiten der
Atmungsorgane (15%).

Der relativ geringe Krankenstand ist auch
darauf zurlickzufthren, dass die 20- bis
29-Jahrigen ca. 30% der Beschaftigten
ausmachen und damit die groBte Alters-
gruppe darstellen. Die 40- bis 49-Jahri-
gen, deren Krankenstand in der Regel
hoher ist als der jungerer Beschaftigter,
sind mit nur 17% deutlich geringer ver-
treten als im IKK-Durchschnitt (27%).”
Diese Verteilung belegt auch die eher
jugendzentrierte Personalentwicklung in
der Vergangenheit, die sich angesichts
des prognostizierten Nachwuchsmangels
in Zukunft verandern wird. Bei &lter wer-
denden Belegschaften ist auch in dieser
Branche mit einer Zunahme von Fehl-
tagen zu rechnen.

3.1 Belastungen der Unternehmer/in
In den meisten Betrieben sind die Unter-
nehmer/innen in die alltaglichen Arbeits-
vollzlige im Salon unmittelbar eingebun-
den, das heiBt die oben aufgefihrten
Belastungen treffen auch auf sie zu. In
der Regel verantworten sie als Meisterin
oder Meister auch die Betreuung der
Auszubildenden. Hinzu kommen Vorbe-
reitungs- und Verwaltungstatigkeiten,
die in der Regel am Abend oder Wochen-
ende erledigt werden. Nur gréBere Be-
triebe haben eigene Verwaltungsange-
stellte, an die diese Aufgaben delegiert
werden kénnen.

Es wurde in Expertengesprachen im Rah-
men von PraTrans berichtet, dass die be-
rufliche ,Laufbahn” im Friseurhandwerk
nach der Meisterausbildung sehr haufig
in der Ubernahme oder Griindung eines
eigenen Salons mindet. Nur relativ we-
nige Meister oder Meisterinnen arbeiten
auf Dauer als Angestellte.

4 Die PraTrans-Befragung

4.1 Ziele, Methode und
Stichprobenmerkmale

Ziele der Befragung: Uber die speziel-

len Anforderungen und Belastungen der

Unternehmerinnen und Unternehmer

dieser Branche lagen keine aktuellen
Daten oder Studien vor. Auch Uber ihre
Themeninteressen und Uber geeignete
Transferwege und Medien, mit denen sie
erreicht werden konnen, konnten wir
keine gesicherten Aussagen treffen. Wir
fuhrten deshalb in enger Kooperation
mit dem Landesinnungsverband des
Friseurhandwerks Hessen und der IKK
Baden-Wdrttemberg und Hessen eine
schriftliche Befragung zu diesen Frage-
stellungen durch, Gber die im Folgenden
berichtet wird. Anzumerken ist, dass
diese Innungsbefragung ein Situations-
und Bedarfsbild der dort organisierten
Mitglieder widerspiegelt, das sich mdagli-
cherweise von den Betrieben ohne Ver-
bandsmitgliedschaft unterscheidet.
Methode und Datenauswertung: Aus
dem Adressenpool des Landesinnungs-
verbandes des Friseurhandwerks Hessen
wurde eine Stichprobe mit 346 Kleinst-
und Kleinunternehmen gezogen. Von
den ausgesandten Fragebdgen wurden
118 Fragebdgen zurlckgeschickt, was
einem Rucklauf von 34% entspricht.
Merkmale der Stichprobe: Von den
115 Unternehmern, deren Antworten in
die Auswertung eingingen, betreiben
10% Solo-Unternehmen. In den restli-
chen Unternehmen werden maximal 12
Vollzeit-Mitarbeiter und 7 zusatzliche Teil-
zeitmitarbeiter beschaftigt. Damit domi-
niert das Segment der Kleinstbetriebe.
Die Befragten sind Uberwiegend weib-
lich (72%) und durchschnittlich 49 Jahre
alt. Das heiBt, sie sind deutlich alter als
der Durchschnitt der deutschen Erwerbs-
tatigen und die Friseure im oben auf-
gefuhrten IKK Gesundheitsbericht.

4.2 Ausgewaihlte
Befragungsergebnisse
4.2.1 Belastungen, Beschwerden und
Aktivitaten fiir die Gesundheit
Alle Befragten empfinden ihre eigene
Gesundheit als sehr wichtig (88%) oder
wichtig (12%) fur den Erfolg ihres Unter-
nehmens.
Bei den Belastungen dominieren ins-
besondere die finanzielle Situation (fur
86%) sowie die existenzielle Absiche-
rung (76%) und Auftragslage (74%)
(Abbildung 1).
Arbeitsbedingte Beschwerden traten
bei den Befragten bisher insbesondere



durch langes Stehen (63%) und einseiti-
ge Kérperhaltung (60%) auf, gefolgt von
der Beanspruchung der Haut (25%) und
sozialen Konflikten am Arbeitsplatz (13%).
Befragt nach den eigenen Aktivitdten
fiir ihre Gesundheit, meint die groBe
Mehrheit der Unternehmer, dass sie ein
gutes Zeitmanagement haben (75%
.Ja"). Defizite erkennen die Selbstandi-
gen bei der Gesundheitsforderlichkeit
ihres Arbeitsplatzes (58%), im Bereich
Delegation (52%), Stressbewaltigung
und Erholung sowie der Gesundheits-
gefdhrdung durch ihren Arbeitsplatz (je-
weils 50%).

4.2.2 Ansprechpartner und

erwartete Unterstiitzung
Die Befragten wirden sich bei arbeits-
bezogenen Gesundheitsfragen am ehes-
ten an die Krankenkassen wenden
(67%). Dem folgen die Berufsgenossen-
schaft (43%) sowie die Friseurinnung vor
Ort (38%).
Bei der erwarteten Unterstiitzung zum
Thema betriebliche Gesundheit ahnelt
die Rangfolge der oben genannten be-
vorzugten Ansprechpartner: Die gréBten
Erwartungen auf mehr Unterstltzung
bestehen an die Krankenkassen (50%),
gefolgt von der Berufsgenossenschaft
(43%) und der Friseurinnung vor Ort
(38%).
Eine starkere Integration von Themen
der Gesundheit, des Arbeitsschutzes
oder der Konfliktbewdltigung in beste-
hende Angebote von Innungen und
Kammern wird von Uber 80% als positiv
bewertet.

4.2.3 Themeninteressen

Unter der offenen Frage, zu welchen Ge-
sundheitsthemen mehr Informationen
und Anregungen erwinscht werden,
machen 31 Personen Angaben. Beson-
deres Interesse besteht am Themen-
bereich Ergonomie/Bewegung (fir 58%
der antwortenden Unternehmer). In einer
geschlossenen Frage wurde zudem das
Interesse an Fachthemen und gesund-
heitsrelevanten Themen erhoben. Dabei
stehen an erster Stelle die Themen
.Neue Techniken, Verfahren und Pro-
dukte”, ,Kundengewinnung, Marketing
und Vertrieb” sowie ,Innovations- und
Kreativitatstechniken” (jeweils > 50% hat

Finanzielle Situation

Existenzielle Absicherung (Erkrankung, Alter...)

Auftragslage

Verantwortung

Vereinbarkeit Freizeit/Familie und Beruf

Zeitdruck, Arbeitsdichte

Umgang mit Mitarbeitern

Umgang mit Kunden und Lieferanten

Einarbeitung in neue Techniken und Produkte

Lage der Arbeitszeit

86% |

76% |

74% |

51% |

45% |

38%

29% |

16%
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Abbildung 1: ,Ja"-Antworten auf die Frage ,Empfinden Sie die folgenden Aspekte Ihrer

Arbeit manchmal als belastend?” (N = 114)

sehr starkes Interesse). Auch das Thema
.Umgang mit Konflikten (mit Kunden,
Mitarbeitern)” ist fir fast die Halfte der
Befragten (47%) von sehr groBem
Interesse. Das Thema ,Zeitmanagement”
steht im Hintergrund; dennoch halten es
55% fir ,sehr” oder ,ziemlich” interes-
sant.

Unter Berlicksichtigung der Kategorie
.ziemlich” ergibt sich auch groBes
Interesse an den Themen ,,Umgang mit
individuellen Risiken, beispielsweise Ab-
sicherung im Alter, bei Erkrankung (84%
mit Angabe ,sehr” oder ,ziemlich”),
.Gesprachsfiihrung, Rhetorik und Pra-
sentation” (81% ,sehr” oder , ziemlich”)
sowie flr ,Qualitdtsmanagement und
Hygienestandards” (80% ,sehr” oder
Lziemlich™).

4.2.4 Informations-/ und
Nutzungsverhalten
Zu den oben genannten Themen haben
90% der Befragten bereits Angebote
genutzt. Bevorzugte Informationsquellen
bzw. Unterstltzer waren dabei die Fri-
seurinnung (79%) sowie die Lieferanten/
Berater von Kosmetikprodukten (66%).
Krankenkassen waren fir 26% und Be-
rufsgenossenschaften fiir 24% der Un-
ternehmen die Anbieter.

Als Griinde fiir die Nichtnutzung von
Angeboten zu den oben genannten
Themen werden vor allem die hohen
Kosten genannt. Rund 40% halten die
Angebote fur zu zeitaufwandig. Fur
38% besteht der Hinderungsgrund, dass
sie keine Vertretung im Betrieb haben.
33% halten die Angebote fir nicht pra-
xisnah genug sowie weitere 23% emp-
finden andere Themen als wichtiger.

Bevorzugte Interaktionsformen oder
Medien zur Information Uber Fachthe-
men sind die Fachzeitschriften der eige-
nen Branche (85%). Dem folgen Semi-
nare (69%) sowie Messen und Aktions-
tage (68%). Die Mitgliedszeitungen der
Innungen und Kammer werden ebenfalls
von der Mehrheit (59%) zur Information
Uber Fachthemen genutzt. Unter Sonsti-
ges werden unter anderem Frauenzeit-
schriften und Kollegen genannt. Bemer-
kenswert ist die geringe Nutzung elek-
tronischer Medien zur Information wie
z.B. Internet (28%) oder E-Mail (9%).

4.3 Resiimeé der Befragung

Das Thema Gesundheit wird im Allge-
meinen als wichtig erachtet, sicherlich
auch deshalb, weil die Befragten mit ei-
nem Durchschnittsalter von 49 Jahren
bereits gesundheitliche Folgen der Belas-
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tungen splren. Insbesondere die arbeits-
bedingten Beschwerden durch Stehen
und einseitige Koérperhaltung werden
von den Unternehmern haufig genannt.
Hauptbelastungen sind die finanzielle
Situation, die existenzielle Absicherung
und die Altersvorsorge.

Ihr prioritdres Informationsinteresse gilt
Fachthemen wie den neuen Techniken
und Verfahren oder der Kundenakquisi-
tion. Dies ist nicht Uberraschend, denn
im Vordergrund der Unternehmer steht
das Interesse, auf dem schwierigen
Markt bestehen zu kénnen.
Informationen holen sich die Unterneh-
mer diesbezlglich eher Uber ,klassi-
sche” Informationsmedien wie Fachzeit-
schriften oder Seminare; ,Moderne”
und fir die Anbieter auch preiswertere
Transferkanale wie E-Mails, Newsletter
oder Internetforen werden vergleichs-
weise selten genutzt (vgl. Abbildung 2).
Allerdings wiesen Kammer- und Ver-
bandsvertreter in Fachdiskussionen da-
rauf hin, dass auch in dieser Branche die
Mediennutzung ,,im Umbruch” ist: Jin-
gere Handwerksmeister nutzen Internet
und Mail haufiger als die alteren, sodass
auch in dieser Branche elektronische
Kommunikationsmethoden wohl in Zu-
kunft bedeutsamer werden. Die gleich-
zeitige Nutzung mehrerer Transferkanale
(cross-mediale  Angebotsstrukturen) er-
achten wir deshalb in den néchsten Jah-
ren fur notwendig, um den doch sehr
heterogenen Rezeptionsgewohnheiten
in dieser Branche entgegen zu kommen.
Die hier nur exemplarisch dargestellten
Befragungsergebnisse zeigen deutlich,
dass der Verband mit seinen Innungen
von den befragten Mitgliedern als wich-
tiger Vermittler von Fachinformationen
gesehen wird und er das Thema ,Ge-
sundheit” in seinem Angebotsportfolio
verankern sollte.

5 Die Entwicklungspartner-
schaft ,Exzellenz im
Friseurhandwerk”

Zentrum der Entwicklungspartnerschaft

.Exzellenz im Friseurhandwerk” ist der

Landesinnungsverband des hessischen

Friseurhandwerks. Weitere Partner sind

die Innungskrankenkasse Baden-Wirt-

temberg und Hessen, die Berufsgenos-
senschaft Gesundheitsdienst und Wohl-
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Fachzeitschrift der

eigenen Branche

Seminare, Kurse

Messen, Aktionstage

Mitgliedszeitungen

(Innung, Kammer)

Fachbticher

Internet, Online-Foren

Persdnliche Beratung

Unternehmerstammtisch,
Netzwerke, Arbeitskreise

Fernsehen

Tageszeitungen | 11%

Direkt beim Fachverband

Email-Newsletter

Sonstige

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Abbildung 2: ,Ja"-Antworten auf die Frage , Wie informieren Sie sich bevorzugt zu Fach-
themen?” (N = 114), Mehrfachantworten méglich

fahrtspflege und das Team des Projektes
,PraTrans”, das im RKW Kompetenz-
zentrum angesiedelt ist.

Aufbauend auf den Befragungsergeb-
nissen, der internen Beratung im Landes-
verband mit den beteiligten Innungs-
obermeistern und intensiven Diskussio-
nen mit den Akteuren der Entwicklungs-
partnerschaft konzentrieren wir uns auf
folgende gemeinsame Zielsetzungen:

©® Unterstiitzung der Unternehmer
auf dem Weg zur Exzellenz, indem Fra-
gestellungen von Gesundheit und Si-
cherheit unmittelbar in dem Wertschop-
fungsprozess verankert werden. Themen
der ,Exzellenz” sind Produkt- und Ser-
vicequalitat, Gesundheit, Arbeitsorgani-
sation, FUhrung und Marktchancen. Um
das Projektmotto ,Exzellenz im Friseur-
handwerk” verbandsintern und auch
gegeniber dem Kunden zu verbreiten,

wurde ein Poster gestaltet und den 6rtli-
chen Innungen zur Verfigung gestellt;
nach Auskunft der Geschéaftsfuhrerin des
Landesinnungsverbands wird es haufig
genutzt.

® Steigerung des Images und der
Kompetenzen des Verbandes: Die
oben genannten MaBnahmen verbes-
sern die ,gemeinsame Identitdt” und
sollen auch dem Kunden die Qualitéts-
ziele des Friseursalons vermitteln.

® Unterstltzung des Verbandes bei der
Erarbeitung und Verbreitung praxis-
gerechter Informationen und Hand-
lungshilfen fur einzelne Exzellenzberei-
che: So wurden 2009 mit Unterstiitzung
der Innungskrankenkasse Seminare zum
,Umgang mit Konflikten im Betrieb” fur
Unternehmer entwickelt und umgesetzt.
Auf Anregung des Landesverbands und



der beteiligten Innungsobermeister wird
dieses Thema zudem auch in Berufs-
schulklassen in Workshops angespro-
chen. Die Trainer fur diese Workshops
werden ebenfalls von der beteiligten
Innungskrankenkasse finanziert.

Da die befragten Unternehmer ein hohes
Interesse an dem Thema ,Belastungen
durch einseitige Korperhaltung” und
dem Thema ,Ergonomie” geduBert ha-
ben, hat sich die beteiligte Berufsgenos-
senschaft bereit erklart, ein branchen-
spezifisches Workshopkonzept und eine
Handlungshilfe zur Ergonomie im Fri-
seursalon zu entwickeln und als Pilot-
maBnahme umzusetzen. Falls sich dieses
Konzept bewahrt, sollen die nachhaltige
Verankerung dieser Handlungshilfe und
Wege der Uberregionalen Verbreitung
diskutiert werden.

Dariber hinaus sind weitere kooperati-
ve, hessenweite TransfermaBnahmen wie
Informationsblatter, Fachartikel fir Bran-
chenzeitungen oder Innungsvortrage
geplant, die sukzessive 2009 umgesetzt
und bewertet werden sollen.

Testen Sie den

Die Projektprozesse und Produkte sollen
mit Methoden der formativen Evaluation
beschrieben und bewertet werden. Be-
sonders sorgfaltig soll dabei beschrieben
werden, unter welchen Rahmenbedin-
gungen unsere Transferimpulse greifen
konnten, welche Informationen auch bei
den regionalen Innungen ,angekommen”
sind und welche der entwickelten Kon-
zepte und MaBnahmen im Dienstleis-
tungsangebot des Landesverbands ver-
ankert werden.
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