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Programm

14:00 Uhr

14:15 Uhr

14:45 Uhr

15:15 Uhr

15:30 Uhr

17:00 Uhr

BegriiBung

Rainer Eierdanz, DEHOGA Wiesbaden-Rheingau-Untertaunus
Ingra Freigang-Bauer, RKW Kompetenzzentrum

Ergebnisse der HOGA-Befragung:
Belastungen — Interessen — Erwartungen der Unternehmen im
Gastgewerbe

Gabriele Gusia, Jérg Hentrich, RKW Kompetenzzentrum

Der Branchenleitfaden fur gute Arbeitsgestaltung im
Gastgewerbe

von DEHOGA und BGN

Vorstellung und Diskussion

Oleg Cernavin, BC Verlag

Kaffeepause

Diskussion eines gemeinsamen Arbeitsprogramms
,Erfolgreich und gesund — professionelle Arbeit im Gastgewerbe*
Festlegung von Themen, Transferwegen, Aktionsformen

Einfahrung und Moderation: J6érg Hentrich, RKW Kompetenzzentrum

Ende des Arbeitsgesprachs



BegruBung und Einflihrung

Zu Beginn erfolgt eine BegriiBung durch Herrn Eierdanz (HOGA Wiesbaden-Rheingau-
Untertaunus) mit herzlichem Dank an alle Teilnehmer sowie den Gastreferenten Oleg
Cernavin der BC GmbH Forschungs- und Beratungsgesellschaft. In Kooperation zwischen
HOGA, BC GmbH und der Berufsgenossenschaft fiir Nahrungsmittel und Gaststatten (BGN)
ist ein Branchenleitfaden fir gute Arbeitsgestaltung mit dem Titel ,,Hotellerie und
Gastronomie — effizient, sicher und wirtschaftlich® erstellt worden, der im Rahmen des
Arbeitsgespraches vorgestellt wird.

Herr Hentrich (RKW) greift in seiner BegriiBung einzelne Erkenntnisse der bisherigen
Gesprache und empirischen Untersuchungen zum Transfer von Gesundheitsthemen auf.
Dabei verdeutlicht er unter anderem, dass es flr die weitere Vorgehensweise von groBer
Bedeutung sein kann, ob die Angebote im landlichen Raum oder stadtischen Gebieten
durchgefiihrt werden sollen. Mit den bei diesem Arbeitstreffen zu konkretisierenden
Aktivitaten der Entwicklungspartnerschaft soll ein lokaler Bezug zum Gebiet Wiesbaden-
Rheingau-Untertaunus geschaffen werden. Die Ergebnisse und Erfahrungen werden dann in
einem weiteren Schritt auf Uberregionaler Ebene verbreitet.

Ziel dieses Treffens ist es, die bereits im ersten Arbeitsgesprach angedachten Aktivitaten zu
konkretisieren und einen gemeinsamen Arbeitsplan zu erstellen.



Prasentation und Diskussion der HOGA-Befragung

Zum Einstieg prasentiert Frau Gusia (RKW) Befragungsergebnisse von 45 Gastronomen und
Hoteliers, die im Rahmen des Projektes PraTrans mit Unterstitzung des HOGA Wiesbaden-
Rheingau-Untertaunus erstellt wurden, sowie allgemeine Erkenntnisse zur Situation von
Selbstandigen:

Erkenntnisse aus Studien

Belastungen von Erwerbstéatigen im Gastgewerbe durch
® lange Arbeitszeit
s Vereinbarkeit von Familie und Beruf

* Umwelteinflisse (Hitze, schlechte Luft)

Arbeitsunfahigkeit durch Erkrankungen
®  der Atemwege

h des Muskel-Skelett-Systems

Belastungen von Selbststéndigen durch
® vermehrte Verantwortung

® geringe soziale Unterstiitzung

Selbststdndige geben eine hdhere Arbeitszufriedenheit an als Arbeitnehmer

Befragungsstichprobe

o 1. Befragung:
— Anfang 2008 (23 Fragebdgen)
— 12 Mitglied im HOGA
—  Region Frankfurt

* 2. Befragung:
— Mai 2008 (22 Fragebdgen)
— 22 Mitglied im HOGA
—  Region Wiesbaden-Rheingau-Untertaunus

® Branchenzugehoérigkeit
— 29 Gastronomie
— 7 Hotellerie

— 6 sowohl Gastronomie als auch Hotellerie




Belastungen

Existenzielle Absicherung

Finanzielle Situation

Vereinbarkeit Freizeit/Familie und Beruf 72,7
Auftragslage

Zeitdruck, Arbeitsdichte

Arbeitszeit

Verantwortung

Umgang mit Kunden / Lieferanten

Neue Techniken und Verfahren
Umgang mit Mitarbeitern

80 %)
. %

PraTrans-Selbststandigenbefragung: Arbeitsaspekte als empfundene
Belastung (Mehrfachantworten, n=45)

® Gesundheitliche Beschwerden entstehen besonders durch langes
Stehen und einseitige Kérperhaltung.

Wichtige Themen

Finanzierung. Investition L 80.5
Marketing, Vertrieh = 54.8
Arbeitsorganisation 43.8
Konfliktmanagement 46.3
Arbeitsplatzgestaltung 45.0
Umgang mit indiv. Risiken 42,5
Absicherung im Alter, Erkrankung 421
Qualitatsmanagement 41,5
Gesundheit und Sicherheit bei der Arbeit 41,5
MNeue Techniken und Verfahren 39.0
Gesprachsflihrung, Rheterik und Prasentation 37.5
Rechts- und Versicherungsfragen 30,0
Personalwesen 27.5
Zeitmanagement 20.0

Stressmanagement 19.5

o] 10 20 30 40 50 60 %

PraTrans-Selbststandigenbefragung: Interessante Fachthemen, nach Kategorie ,sehr” geordnet
(Mehrfachantworten, n=43)




Unterstitzung bei wichtigen Themen

S S—— R
Steusbaratel ] 45.¢
Bemfsgencsse ‘schat —_—————— 45.4

PraTrans-Selbststéandigenbefragung: Informationspartner fir wichtige Themen
(Mehrfachantworten, n=45)

Unterstitzung bei Gesundheitsfragen

Betriehsarzt/ FASI BT 311

Freunde, Bekannts [ 20.0
IHK [ 17.8
t [ g

HWK. Innung [ 11.1

Betriebs-/Unternehmensberatung [ 2.2

ol 10 23 34 40 50 60%,

PraTrans-Selbststandigenbefragung: Unterstitzungserwartung bei Fragen zur Gesundheit
(Mehrfachantworten, n=45)

Die Befragten erwarten mehr Unterstitzung im Arbeits- und Gesundheitsschutz vom
HOGA und der Berufsgenossenschaft.




Transfermedien und -wege

Fachzeitschrift der igenen Brache | 75.0

Internet-Seiten | 477

Fachbicher | 40.9

Stamimtisch, Netzweark, Arbeitskre

Fernsehen
Kurze Faktenbidtter, Checkiisten

Email-Newsletter |

Online-Faren

L 0 20 40 60 20 %

PraTrans-Selbststandigenbefragung: Wichtige Transfermedien und -wege fiir Fachthemen
(Mehrfachantworten, n=44)

Die Prasentation der Befragungsergebnisse von Selbstandigen der Gastronomie und
Hotellerie regt zu einer Diskussion Uiber mégliche Transferwege an. Frau Glanzner (IKK)
bestatigt, dass der Begriff ,,Betriebliche Gesundheitsférderung” aber auch die Angebote den
Kleinst- und Kleinbetriebe bisher weitestgehend unbekannt sind. Sie informieren derzeit
Betriebe diesbezliglich am Telefon.

Von Frau Reichelt (BGN) wird betont, dass unter BGF meist nur kurzweilige Angebote wie
Rickenschulen verstanden werden, jedoch selten ein breiter angelegtes Konzept. Sie halt
solche meist einmaligen MaBnahmen in den haufigsten Fallen eher fiir eine Ablenkung von
den eigentlichen Problemen der Betriebe. Herr Toldrian (Gastronom) bestatigt, dass oftmals
nicht nur die Zeit, sondern auch das Interesse der Unternehmer fiir Themen und Aktionen
auBerhalb ihres Betriebsalltags fehlt. Dies zeigt sich auch bei Fragen der Weiter- und
Ausbildung, obwohl diese in den Betrieben oftmals wesentliche Problemfelder darstellen.

Es wird sich insgesamt darauf verstandigt, die Befragungsergebnisse bei der Planung
heranzuziehen aber nicht als Manifest zu bewerten. Obwohl die Ergebnisse keine
Reprasentativitédt aufweisen, werden von den anwesenden Experten als auch Unternehmern
die Befragungsergebnisse als realistisch eingeschatzt. Studien anderer Regionen, die
ebenfalls einen Fokus auf das Gastgewerbe, Kleinst- und Kleinbetriebe sowie gleichzeitig die
Sicht der Selbstandigen berticksichtigen, gibt es flir Deutschland bisher nicht.



Prasentation des Branchenleitfadens fiir gute Arbeitsgestaltung im
Gastgewerbe

Herr Cernavin erganzt im Folgenden die Eindriicke mit Befragungsergebnissen aus dem
Projekt ,Prédsend®. Im Vergleich zur PraTrans-Befragung von Kleinst- und Kleinunternehmen
ist rund die Halfte der Befragten der Prasend-Befragung aus gréBeren Unternehmen mit
mehr als 50 Mitarbeitern.

pra send

- MJ%

Ausgangssituation

I Situation in der Branche:
Markt- und Konkurrenzdruck, neue Arbeitsverfahren/-technologien,
neue Dienstleistungen
-Alle vorhandenen Ressourcen effizient nutzen

u.a. durch vorausschauends Organisationsgestaltung

. P e wlh i e
I:":" Il Situation im Arbeitsschutz:
,Deregulierung” + unklare Handlungsoptionen
‘#7 Viele Hilfen und Informationen — aber oft aus Sicht der Vorschritften
DLR aus aufbereitet

Projestger im0

Image des Themas begrenzt positiv

n mmm) Ressourcen und Méglichkeiten des Themas
R werden den Unternehmen nicht immer sichtbar

B FOMSCHTAEG

préjsend

Ausgangssituation — Arbeitsschutz

IST-Zustand

o g Vorschriften
Emparsm ite- Merkblater
#® | e Arbeits

schiitzer Handlungshilfen
Beratung
i DLR

Vorschriften
Stand der Technik/der Forschung

s

B FORSTHUME




BC HORSCHENG

"send

Ansatzpunkt — Sicht der Unternehmen

Kundenbedarfserhebung
SOLL-Zustand

Qualifizierte Gespréche
Verbénde einbeziehen

Arbeits- 9?7

schiitzer Unternehmen

Vorschriften
Stand der Technik/der Forschung

e

=

Projecstsger 1L

e

Focmocy begeipanis
Gty

B EONPUCBIT

Kundenbedarfserhebung - Hotellerie und Gastronomie

-Bereinigte Zufallsstichprobe: 4.989 Gastgewerbeunternehmen

-Postalische Befragung: Versand der Fragebdgen mit Anschreiben
und portofreiem Riickumschlag

ﬂR[‘jcklauf: ca 500 Fragebtgen = 10 Prozent

mm) Uber die Halfte der Gastgewerbeunternehmen (55 Prozent) haben
weniger als 20 Beschaftigte (Schnitt 48).

-Die Unternehmer/-innen sind im Schnitt 45 (Gastgewerbe) Jahre alt.

-DerAnteil von Unternehmerinnen betrug fast ein Drittel
({in den Brauereien sind es weniger als 10 Prozent).
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Wichtigkeit von Arbeitsaspekten

Sie missen in lhrem Unternehmen an vieles denken und vieles tun, damit Sie wirtschaflich und
erfolgreich arbeiten kénnen. Kreuzen Sie bitte die fiinf Aspekte an, die lhnen am wichtigsten sind.

Gutes Klima untersinander

Produktqualitit und Lebensmittelsicherheit

Standiger Blick auf Liquiditat ]

Klare Verantwortungsbereiche und Weisungsbefugnisse |

Einbeziehung der Beschaftigten ]

Saorgfiltiges Controlling |

= I —
Sorgfaltige Planung und Arbeitsvorbereitung | | | |
Gute Information der Beschaftigten ]
EBerticksichtigung von Gesetzen und YVorschriften
DLR b
Projeisvagerim LA Starungsfreie Technik

Angenehme Arbeitsumgebung

o
[y Ry
ot s i gt

Systematischer Arbeitsschutz

Farderung der Gesundheit der Beschadftigten

=]

B FORSCHUMIG 10 20 30 40 50 &0

7o a0

Prozent 27

Verbesserungsbedarf

Es bleibt immer etwas zu verbessem im Gastgewerbe. Uberlegen Sie doch bitte einmal,

Punkten Sie Verbessarungen einleiten wollen.

an welchen Punkten Sie in lhrem Unternehmen Verbesserungsbedarf sehen bzw. an welchen

Sorgraitiges Controling

Standiger Blick auf Liquiditst

Klara Vi Bichse und Wels

Strungsfrale Technlk

EIREDENT e
Guts der o
B mleminicti 4
=T Sorgratigs Planung und Arbelts g
wnet Forachung 4
Produkiqualitit und Lebensmittatsichermalt
gder I
Systematt ArD: tz
DLR Berickelchtigung von Gesafzen und Vorachriften

Prajeksirbger im DUR
Fardarung der Gesundnalf der Gascharigien

A Arb bung
P e mghms moundit 1
Promestny diueity. Gutas KBma unteramander

pnd Sspnghevssshpie
a B0
B Prozent
BC FORSCHUNG @ Oringender Verbesserungsbedarf B Wichtig - aber nicht so dringend
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Notige Unterstiitzungsleistung

Bei welchen Problemen in [hrem Unternehmen hatten Sie gerne Hilfe und Unterstiatzung?

Wirtschaftliche Situation/Liquiditat

Hohe Reparaturleistungen

Schlechte Leistungen der Beschaftigten

Hiveau der Leistungsqualitidt

Kommunikations-[Informationsproblems

GEFREDEN Geringe Produkdtivitat

* | Bundesminista¥Mun gen im Ablauf (Maschinen, Anlagen)

filr Bildung
wnet Forachung

Beschwerden von Kunden/Kundinnen

Hygieneprobleme

Klagen der Beschafdtigten

DLR Hoher Krankenstand

Projisrbgor m DUR Hohe Fehlerquote

Schlechte Stimmung im Unternehmen

P gsde e ghosm it

Prawr=nier Srsils Klagen der Fiihrungskrifte
pnd Gspndherssghnte 1
Unfalle :
B 0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70% B80%  90% 100%
BC FORSCHUNG O Wichtig B Nicht schlecht O Unnitig

Kundenbedarfserhebung:
Welche Dienstleistungen zum Arbeitsschutz/ zur Arbeitsgestaltung

waren hilfreich fir Unternehmer?

Befahigung der Be=chaftigte=n .. [C=itmeanage=m=nt)

Meue und effektive Arb dtsveriabren

Ferzonalsinsats [Eignung, Information, Forderung)

Projeliriges iml1LA

ok w,
L ] Ve
|= = ==
1
Mal nahimen zur Gesundheitsférd=rung |
DLR Arbzitsmedizinische Yorsoraeurtersuchungen | OiE7
T

1

|

; : . | |
Gleichbehandung bei der Arbeit i .II‘H :
T t

0% 10% 20% 3J0% 40% 50% E0% T0% 80% 90% 1000

Hociwony;
[t ey Ay
el Bpapreheisadenia

<,

B FOWSCHERG

|E'J Hilfraich fiir mich BWiirde ich mal iiberleagen O Kein Badarf |
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Manche Unternehmen im Gastgewerbe nutzen Arbeitsschutz und eine vorausschauende Arbeitsge-
staltung, um ihre Arbeitsablaufe produktiv und optimal zu entwickeln. Welche der folgenden
Dienstleistungen zum Arbeitsschutz und zur Arbeitsgestaltung waren fur Sie hilfreich, welche weniger?

Befahigung der Beschiftigten ... (Zeitm ]
Meue und effekfive Arbeitsverfahran

Personaleinsatz (Eignung. Information, Férderung)
Hygiene in der Produktion und beider Arbeit
Produktivitatsfirdernde Gestaltung von Arbeitsplatzen
Qualitit der Fiihrung
DN B
Erste Hilfe und Brandschutz

* | Blllillﬂlllililﬂ Hilfen zur Erhaltung der Arbeitsfahigkeit der

Arbeitsvorbereitung und -planung

Effektiven Einsatz von Maschinen, Anlagen

Umweltgerechtes Verhalten und Entsorgung
Eewertung ven Risiken/Maglichkeiten zur Risikominimizrung

Beschaffung von sicheran Maschinen, Anlagen .
D LR Prufung und Wartung won Arbefsmitteln (Maschinen, Anlagen, Gerdte)

Frojekariger im DLR Einsatz von gefihriichen Stoffen und Ersatzstoffen

Umsetzung von Arbeitsschutzvorschriften [T

Verbesserung des Betriebsklimas im Unternehman

P Sepipes ghenorpmndst: 4
Fordup=pimerr Sty MaBnahmen zur Gesundheitsfardarung
wnd Gspnphebssghptc

Arbeitsmadizinische Vorsorgeuntersuchungan [

Gleichbehandiung bei der Arbeit i
T
B 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &0% 90% 100%

BC FORSCHUNG

|= Hilfreich fiir mich mWrde ich mal iiberlegen O Kein Bedarf |

Was wirden Sie am liebsten nutzen, um lhre Arbeits- und Organisationsgestaltung im Unternehmen zu verbessern’

Kurze Leitfaden mit
Praxishilfen

Beispigle Guter Losungen

Beratung im Betrieb durch
Fachleute

& | h-h"'“m.""“Esemlnzire und Workshops

Ausfiihrliche
Fachinformationen

Vorschriften und
DLR Gesetzestexte

Projekmrbgar m DUR

Telefonische Beratung durch
Fachleute

e L
Pr_ﬁrﬁ:::-r;r?: pommentare zu Gesetzen und

wnd Gesunghersacimie  Vorschriften

B 0% 10% 20% 0% 40% 50% 60%  70% 80% 90%  100%

(01 m2 03 04 W5 OWeis nicht |

BC FORSCHUNG
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Ansprechpartner

Unternehmensberater-in

Fachperson fur Qualidtsmar

Beratertin aus Kammerm/nnung E] ]

Untemnehmensnetzwerk ]

Andere Fersonen im Unternehmen ]

. | | |
Q Bum Pl Personalhqratemn_ | | |
mmﬁl Stauerberateri-in | | | ]

Finanzberaterin ]

Fachparson fiir Umweltschutz

Eerateri-in der BGN
DLR

Projeimr bgar = OUR Fachkraft fir Arbeitssicherheit

Beraterl- in der Gewerbeaufsicht

Ich habe ein Problem mit der Arbeitsorganisation, welchen Berater, welche Beraterin wiirde ich anfragen?

BC FORSCHUNG

;ag!cw_ghn—_:pl:;dr_ﬂ Beraterl-in der Krankenkassen
viwrspl ey Skl 2|
pnd Sespngheisspnptc
BetriebsarztlB efriebsarztin
B 0 5 10 15 20 25 30 a5 40 45 50
BC FORSCHUNG Erozznt
L3
L |
r -
Ich habe ein Problem mit der Beschaffung von Technik und Arbeitsmitteln, welchen Berater, welche
Beraterin wiirde ich anfragen?
L I L L L I I
Finanzberaterlin | | | | | | ]t
Unternshmensnetzwerk |
Fachperson fir Umwelischuiz | | | | | ]
Steusrberateriin | | | | ]
Fachkraft fiir Arbeitssicherheit |
ST 1 | | |
Andere Personen im Unternehmen ]
* filr Bildung ] | | |
et By h Berater’-in aus Kammem/nnungen!Verbanden | | | |
Fachpersen fiir Qualiai gement | | | ]
Eerateri-in der Gewerbeaufsicht | | A4
Unternehmensberatertin | | ] I
Projimrbgor e DUR SeairndaeEoN ! [
Betriehs arztiB etriebsdrztin
[ T — Personalberaterfin
Praurnl er Skt 1
pnd Spnghprss ghpte Berateri-in der Krankenkassen [ ]
B 0 5 10 15 20 25 30 35 40
Prozent
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=3

lch habe ein Problem mit der Metivation des Personals, welchen Berater, welche Beraterin wiirde ich
anfragen?

Beratar/4n aus Kammernannungeniverbanden

GEFREDENT e
* BundeEministerium
filr Bilcung
| wnat Forschung

DLR

Progimrbger en DLR

P segpesghenroprdit
Frrdsp=nl per=r Srkvsils
pnd Gespnghatssghpic

=8

BC FORSCHUNG

&ndere Persenen Im Untarnghmen

Tr 1t

u Wark

Bierateri-in dar Krankankassen
Berateri-in der BGN

BetriabzarziBSstriebadirztin

steusrberatert-in
Fachperaon fur Umwaliechutz

Beratar- In der Gewsrbaautaicnt

Finanziaraterin

Fachkraft fur &rbeftgeicharneit

=
=

20

a0

40

60

T0

a0
Prozent

Berater/4n aug NUnG!

Bumdosministerium

DLR

Projeimrbgor = OLR

P Sspesgherppndt
Frawrpligr dibesils
mnd Sespnghersssnpic

<

BC FORSCHUNG

Ich habe ein Problem mit Fehlern, Stérungen im Arbeitsablauf, welchen Berater, welche Beraterin wiirde

ich anfragen?

hp ar g

ur berateri-in

anders Pergonen Im Untamahmen

Barateri-in der BGH

Baratari- In der Gewerbasufsicht

Unt e

I —
, " —

—

=

Fachperson fir Umweliachutz

BetriebgarziBstrisbagrztin

Steuerberater-in

Berateriin dar Krankenkassan

Finanzberatertin

20

25

30

35

40

45

Prozent
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I I 1 I 1 1 |
Fachiraft fur Arb it i | i | | | 6
Batriebaarzt'Betrisbatrziin |
Beraterin der BEN i i i I ]
Berater-n der Krank | 1
Berstar- In dar G ifeicht ]
GEFREDENT 1
&naers Parsonan Im Untsrmahmen
Bamleminists d
filr Bilcung Unternehmensnetzwerk
unt Forschung 1
aus K wngan
Fachperson fir Umwatischulz
Fachperson fir Quallitemanagemant [ |
D LR Personalberatertin [ ]
Projeizrbgor am OLR Finanzberaterin [T
untsranmensberatertn ||
P Sedp s ghmepnndit il
Pl ety et Stausrneratertin (]
pnd Bsspnphelsshpie
0 10 20 a0 40 50 &0 T0 an

B Prozent

BC FORSCHUNG

Zufriedenheit mit Akteuren

Es werden viele Dienstleistungen angeboten, um die Arbeit und Crganisation im Gastgewerbe zu verbessam.
Im Folgenden finden Sie einige Dienstleistungsbereiche. Bewerten Sie anhand der Skala, welche Erfahrungen
Sie bisher mit den einzelnen Dienstleistungen gemacht haben.

Steuerberatung

Qualitatsmanagement

Arbeitsschutz

Gesundheitsforderung

@ | Wrom
wnet Forachung

Bankfinanzierung

Umweltschutz

Unternehmensberatung

Projekmrbgar e DLR Wirtschaftsforderung
Arbeitsvermittiung
P brdp g rp it

Frasppiiee=r Srke=its
P! Sipnc ey I:j."'“q’Ersl:nnalhl}ratung

B 0% 10% 0%  30% 0% 50% 60% 0% 80% 90%  100%
[07 m2 02 o¢ ms mkeine Enanng |

BC FORSCHUNG
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Schlussfolgerungen

mcripe

BL FOFSCHIHE

Schlussfolgerungen

mm) Entwicklung eines Branchenleitfadens

- ... In dem DEHOIGA und Berufsgenossenschaft gemeinsam
kurz beschreiben wie eine gute Arbeitsorganisation und
guter Arbeitsschutz aussieht ...

... als Beschreibung einer guten Praxis (wie machen es die guten
und erfolgreichen Unternehmen) ...

=) ... kein Thema lénger als zwei Seiten ....

- ... hinterlegt mir Checklisten und Praxishilfen zur Umsetzung der
Hinweise im Leitfaden.

bmenip bk

B BN

Branchenleitfaden fur gute Arbeitsgestaltung

=) Ziele und Flhrung

mm) Prozessoptimierung, Steuerung und Kontrolle
- Arbeitsorganisation und Arbeitsvorbereitung
=) Personaleinsatz und -férderung

™) |nformation und Kommunikation

=) Einkauf und Instandhaltung

- Gestaltung der Raumumgebung

mm) Arbeitsorganisation einzelner Arbeitsbereiche:

m Arbeiten in der Kiiche
= Arbeiten im Service
m Arbeiten im Hotel

17




Die Kernqualitdten des Branchenleitfadens sind u.a.

e der Branchenbezug

e der Gebrauch von unternehmensnahen Uberschriften und Themen (anstelle von
Begriffen wie Gesundheitsférderung oder Arbeitsschutz)

e der geringe Umfang pro Thema (<2 Seiten) und des Gesamtmaterials (ca. 25 Seiten)
die vorgegebenen Handlungsstandards und Checklisten (die als Word-Dokumente
heruntergeladen und damit von den Unternehmen selbst noch modifiziert werden
kénnen).

Der Leitfaden greift in geringem Umfang auch Themen der persénlichen Gesundheit und
Lebensfihrung z.B. das persénliche Zeitmanagement des Unternehmers auf.

Der Branchenleitfaden wird ab Oktober auf den Webseiten des DEHOGA und der BGN

Verflgbar sein. Die Print-Version plus CD-Rom soll im November 2008 erscheinen. Das
Material wird bis Anfang 2010 in der Praxis erprobt, evaluiert und ggf. optimiert werden.

Dafir sind ab Frihjahr 2009 auch Angebote fiir Berater geplant.

Zentrale Ergebnisse der Befragungen (Gusia, RKW und Cernavin, BC GmbH) sind u.a.:
e Unternehmer wiinschen sich zu Fachthemen bevorzugt Informationen in
Fachzeitschriften, zu Gesundheitsthemen eher kurze Faktenblatter
¢ Das Internet, Online-Newsletter und -Foren werden von den Unternehmern bisher nur
geringflgig genutzt
e Verbesserungsbedarf und Interesse auBern Unternehmer vor allem hinsichtlich
betriebswirtschaftlicher Themen wie Finanzierung und Controlling.
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Diskussion des gemeinsamen Arbeitsprogramms

Zur Diskussion des Arbeitsprogramms wird von Frau Freigang-Bauer herausgestellt, dass —
in Abgrenzung zu Présend — PréTrans sich starker an das kleinstbetriebliche Unternehmen
sowie den Selbstandigen selbst wendet.

Ziel des Arbeitsprogrammes sollte es folglich sein
e bereits vorhandenes gesundheitsbezogenes Wissen fiir Selbstandige im
Gastgewerbe zusammenzustellen, zu erganzen und aufzubereiten sowie
e geeignete Transferwege zu suchen und zu erproben.

Dabei sollte sich das Arbeitsprogramm sowohl daran orientieren, was Berater zur
Themenintegration bendtigen als auch wie die Selbstandigen zum Thema professionelle
Unternehmensfiihrung und Gesundheit direkt erreicht werden kénnen.

Neben einer Orientierung der Angebote auf Berater und Selbsténdige halten es die
Projektverantwortlichen auch fir sinnvoll, bei der Wahl des Themas sowohl den Fokus auf
das Unternehmen als auch den Unternehmer selbst zu legen. Kurz: Wie kann eine
professionelle Unternehmensfiihrung geférdert werden? Wie kénnen wir zu einem gesunden
und guten Unternehmerleben beitragen?

Eine Zusammenstellung von Berater- und Unternehmerbefragungen sowie des letzten
Arbeitsgespraches ergibt, dass insbesondere folgende Themen und Transferwege fir die
weitere Planung von Bedeutung sein kénnen:

Themen
Professionelle - Organisation und MA-Verantwortung
Unternehmens- - Marketing
flihrung - Finanzierung/ Kennzahlen
- Neue Techniken und Verfahren
Gesundes - Gesundheit: kérperl. Belastung, Erndhrung,
und gutes Bewegung
Unternehmerleben -> WLB/Zeitmanagement
- Absicherung im Alter, bei Krankheit...
- Qualifizierung

Transferwege/ Produkte

Facts und - Internet
Argumentationen - Print
flir Berater - Erfahrungsaustausch
Infos flir - Stammtisch
Selbsténdige - Aktionstage

- Fachartikel

- personliche Ansprache
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Das RKW ist in Vorleistung getreten und hat bereits eine kleine Zusammenstellung zu
branchenspezifischem Material erstellt, dass fiir kiinftige Aktionstage, Zeitschriftenartikel o0.a.
aufbereitet werden kann. Die Netzwerkpartner werden gebeten, das Material zu sichten und
zu erganzen.

Frau Littek-Pohl (Exina) betont, dass Themen der Finanzierung/ Controlling im
Arbeitsprogramm wesentliche Bedeutung haben sollten. Flr die Verbreitung des Leitfadens
halt Herr Cernavin (BC GmbH) auch Stammtische oder andere Austauschmdéglichkeiten fir
Unternehmer als Option. Es wird von Frau Reichelt erganzt, dass auch eine Veranstaltung
flr Berater denkbar ist, bei der der Leitfaden vorgestellt wird.

Mehrere Teilnehmer duBern, dass die persénliche Ansprache der Unternehmer am
effektivsten sei. Ein Losungsansatz stellt nach Frau Franck (Amt fir Wirtschaft und
Liegenschaften Wiesbaden) das Férderprogramm der Wirtschaftsférderung dar. Hiermit ist
es moglich, Zuschiisse zu erhalten, um 3-4 Langzeitarbeitslosen eine Weiterbildung und
Beschaftigung als Multiplikatoren bzw. Ansprechpartner fir Unternehmen zu erméglichen.
Das Konzept wird sehr begriBt, da die aufsuchende Arbeit der Multiplikatoren eine
Begleitung der Unternehmen durch alle Phasen ihrer Existenz ermdglicht.

Bedingungen fur eine Férderung von Antragen sind, dass die MaBnahmen
- der Integration in den ersten Arbeitsmarkt dienlich sind
- ein Arbeitgeber benannt wird (potenziell HOGA)
- genaue Qualifikationsziele und Anforderungen an die Bewerber definiert werden
- der Wirtschaft der Stadt Wiesbaden dienlich sind.

Diese 3-4 Multiplikatoren kénnten Gastronomiebetriebe aufsuchen und durch Gesprache und
Beobachtungen Handlungsbedarf ermitteln. Sie muissten lber die nétigen Kompetenzen
verfligen, den Unternehmern entsprechende Ansprechpartner in der Region zu nennen, die
sich ihrer spezifischen Problemlage widmet. Der Multiplikator hétte eine Wegweiser- und
»1aroffner“-Funktion, betriebe selbst aber keine Unternehmensberatung. Zur zweijéhrigen
Qualifizierungsphase der Multiplikatoren kénnten Praktika in den einzelnen Einrichtungen der
Netzwerkpartner hilfreich sein, um die Multiplikatoren mit den Angebotsspektren der Partner
vertraut zu machen.

Es wird sich darauf geeinigt, einen Antrag zur Qualifizierung von Langzeitarbeitslosen an das
Amt fur Wirtschaft und Liegenschaften Wiesbaden zu stellen.

Weiterhin wird fur alle Anwesenden sowie ggf. weitere Berater eine Art ,Wegweiser® erstellt,
der die Kernkompetenzen der Netzwerkpartner sowie ihre Kontaktdaten auffiihrt.
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Weitere Ideen kénnen der Abbildung entnommen werden:

Professionelle

Gesundes und gutes

Stammtisch zu BWL

Unternehmensfiihrung Unternehmerleben
[fir Berater
Beratungskonzept
zum Thema Multiplikatoren-
Kennzahlen Schulung
|
Wegweiser
Problembearbeitung
[fiir Selbst- ' :
standige Aufsuchende BGN-Seminar zu
Aktiviz_art_mg durch Work-Life-Balance
Aktionstag / Multiplikatoren zuschneiden

Leitfaden auf
Kleinunternehmen
zuschneiden

Impuls-Vortragsreihe
zu unterschiedlichen
Themen

Stammtisch zu Work-
Life-Balance

Aktionstag zur
personlichen
Absicherung

Aus der Sammlung an Ideen werden vorerst folgende Arbeitspakete beschlossen:

»aastronomie-Entwicklung*
(Fokus: Stadt Wiesbaden)

der Partner

Produkt / Aktion Wer? Wann?
Bestandsliste des RKW sichten / alle Dez 09
erganzen

(Fokus: Gastronomie und/oder

Selbstandige oder KKU)

Multiplikatoren-Projekt HOGA mit Unterstltzung Jan /Feb 09

(Konzeptentwicklung
abgeschlossen)

Profile und Kontaktdaten der
Partner

RKW & Partner

Nov 09

Einbeziehung der Kammer flir
Steuerberater klaren

RKW

\ Verabredungen

RKW und HOGA erarbeiten einen Antragsentwurf fir die Multiplikatoren-Qualifizierung, der
zur Abstimmung an alle Partner verschickt wird. Weiterhin wird vom RKW ein Raster flir den
Wegweiser mit Kontaktdaten und Angebotsprofil erstellt. Alle Aktionspartner werden
gebeten, ihr Profil darin zu ergédnzen und an das RKW zuriickzusenden sowie die Material-

Liste des RKW zu erganzen.
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!<‘*.°“ | HOGA
\p= Y/ Wiesbaden-Rheingau-
I Untertaunus e.V.
Teilnehmerliste
Silke Amann

Oleg Cernavin
Rainer Eierdanz

Maria Franck

Ingra Freigang-Bauer
Sandra Glanzner
Gabriele Gusia
Alexander Hauck

Jorg Hentrich
Franziska Kochendorfer

Christine Littek-Pohl
Claudia Reichelt

Tamara Schulze

Dietmar Toldrian

Freia Zehner

RKW Kompetenzzentrum, Eschborn

BC Verlags- und Medien, Forschungs-
und Beratungs- GmbH, Wiesbaden

HOGA Wiesbaden-Rheingau-Untertaunus
e.V., Wiesbaden

Amt fir Wirtschaft und Liegenschaften,
Wiesbaden

RKW Kompetenzzentrum, Eschborn

IKK Baden-Wiirttemberg und Hessen,
Wiesbaden

RKW Kompetenzzentrum, Eschborn

Rheingau-Taunus Kultur und Tourismus
GmbH, Oestrich-Winkel

RKW Kompetenzzentrum, Eschborn
Hotel Felsenkeller, Idstein
EXINA e.V., Wiesbaden

BGN Berufsgenossenschaft Nahrungs-
mittel und Gaststétten, Mannheim

Agentur fur Arbeit Wiesbaden
Aqua Gastronomie, Wiesbaden

HOGA Wiesbaden-Rheingau-Untertaunus
e.V., Wiesbaden
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