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Zentrale Ergebnisse

Unter den Berater/innen der Handwerksorganisation, des RKW und des Verbandesek-
tors gibt es eine nicht zu vernachlassigende Gruppe mit hoher Sensibilitat und beacht-
licher personlicher Handlungsbereitschaft fir eine moderne ganzheitliche Pravention.

Gute Mitarbeiterfihrung wird von den 138 Antwortenden als gréf3te Herausforderung
fur gesunde Arbeit in den kleinen Mitgliedsunternehmen betrachtet, gefolgt von Ar-
beitsgestaltung und dem Demografie-Thema. Arbeitssicherheit, Stressbewaltigung
und Work-Life-Balance werden ebenfalls oft genannt.

Auch das persoénliche Gesundheitsmanagement der Inhaber/innen gehort nach Mei-
nung der Befragungsteilnehmer auf die Agenda, vor allem die Aspekte Selbstorgani-
sation, Zeitmanagement, Selbstentlastung/ Delegation und Work-Life-Balance.

Etliche Befragte binden die von ihnen fir wichtig gehaltenen Themen bereits in ihre
Beratungs- und Informationstatigkeit ein, Gberwiegend — aber nicht nur — als initiale,
hinweisende Beratung. Eine noch grofR3ere Zahl kann sich eine thematische Erweite-
rung ihres Themenportfolios kiinftig vorstellen. Derzeit noch seltener in die Beratung
eingebundene Themenschwerpunkte weisen tendenziell hohere selbst bekundete Po-
tenziale auf (Demografie, sozialer Arbeitsschutz, Work-Life-Balance, Mitarbeiter-
Fitness). Zumeist wird dabei offenbar an sensibilisierende, hinweisende
(Initial-)Beratung gedacht.

.Gesunder Arbeiten im Kleinunternehmen® ist aus Sicht der Befragten beileibe kein
.Selbstlaufer”. Die gro3ten Barrieren werden in der Struktur der Beratungssituation
gesehen (mangelnde Sensibilitat der Klienten, krisenhaftes Unternehmensumfeld, ho-
he Vertrauens- und Kompetenzanforderungen). Zustandigkeitsfragen oder Mangel an
personalen und organisatorischen Ressourcen werden relativ seltener genannt (auch
bei den fordernden Faktoren).

Einen wichtigen Beitrag zur Integration des Themas ,Arbeit und Gesundheit* in die Be-
triebsberatung kénnen geeignete Beratungskonzepte und —Instrumente leisten, die
sich auf technische und betriebswirtschaftliche Problemlésungen beziehen und somit
Néahe zu den obligatorischen Beratungsthemen aufweisen. Weitere wichtige Gestal-
tungsebenen fur die Erschlielung der selbst bekundeten Potenziale sind persénliche
Weiterbildung, Wissensmanagement und Vernetzung. Die grof3e Mehrheit der Befrag-
ten winscht sich einen intensiveren (lokalen und Uberregionalen) Erfahrungsaus-
tausch zu diesem Thema.



1. Einleitung

Das BMBF-Verbundvorhaben PraTrans (www.gesundheit-unternehmen.de) untersucht die
spezifischen Einwirkungsmaoglichkeiten von Branchenverbanden, Wirtschafts- und Berufs-
kammern auf kleinbetriebliches Gesundheitsmanagement.

Es beinhaltet in der ersten Projektphase (bis Herbst 2007) unter anderem eine systematische
empirische Analyse themenspezifischer Kommunikations- und Servicepotenziale der unter-
schiedlichen Kammer- und Verbandstypen. Ziel ist, bislang nicht systematisch beachtete
Transferkanéle, thematische Andockstellen und ausbau- bzw. transferfahige Insellésungen
fur die Integration von Praventionsthemen - insbesondere auf der Schnittstelle von personli-
chem und betrieblichem Gesundheitsmanagement Selbststandiger - zu identifizieren.

Die Beratung und Information der Mitglieder durch Fachpersonal der Kammern und Verban-
de kann dabei als besonders potenzialtrachtig betrachtet werden. Um diesen Transferkanal
intensiver auszuleuchten, wurde ergénzend zu einer Serie von Experteninterviews in allen
funf Untersuchungssektoren eine Online-Befragung von Berater/innen der Handwerksorgani-
sation, verschiedener Verbandsgliederungen im Einzelhandels-, Hotel- und Gaststattenbe-
reich sowie von Beratungsreferenten/innen des RKW durchgefihrt.

Die Befragung musste sich auf wenige aus Projektsicht zentrale Themenkomplexe konzent-
rieren:

= aktuelle Beratungspraxis : Individuelles thematisches Beratungsprofil, Beratungsformen,
Kleinbetriebsanteil

» Einschatzung von Problemen und Handlungsbedarfen kleiner Unternehmen im be-
trieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie beim personlichen Gesundheitsmana-
gement der Inhaber/innen

» faktische und optionale Einbettung des Themas in die individuelle Beratungs praxis
(differenziert nach Themenaspekten und Vermittlungsformen)

= forderliche- und hinderliche Rahmenbedingungen fir die Themenintegration
= Angaben zu Organisationszugehdorigkeit, Fort- und Weiterbildung, Alter, Geschlecht.

Der Fragebogen ist im Anhang dokumentiert. Dartber hinaus sind die Grundauszahlungen
fur die Gesamtstichprobe und die einzelnen Teilstichproben in der Struktur des Fragebogens
abgebildet.



2. Befunde im Einzelnen

2.1 Soziodemografische Daten und Kleinbetriebsantei |

Die befragten Personen sind mehrheitlich Manner (71%), im Schnitt 46 Jahre alt und durch-
schnittlich seit 15 Jahren fir ihre Organisation tatig. Wahrend die Durchschnittswerte fur das
Alter und die Organisationszugehdrigkeit der drei Gruppen relativ eng beieinander liegen, fallt
auf, dass bei den Verbanden der Frauenanteil bei den Befragten mit 42 Prozent wesentlich
hoher ist als bei den Berater/innen aus den Bereichen Handwerk und RKW.

Ein Grol3teil der Beratungstatigkeit (ca. 75%) entfallt auf Kleinunternehmen mit weniger als
10 Beschaftigten. Der Anteil der Kleinunternehmen ist bei der Beratung in der Handwerksor-
ganisation mit fast 80 Prozent am héchsten. Bei den Berater/innen der Verbande aus dem
HOGA- und Einzelhandelsbereich liegt er bei 73 Prozent, wahrend im RKW-Bereich der An-
teil der Beratungszeit, die fiur Kleinunternehmen aufgewendet wird, signifikant geringer ist
und bei etwa 60 Prozent liegt.

2.2 Beratungsformen

In der Beratungstatigkeit spielt die Einzelfallberatung die bedeutendste Rolle (vgl. Abb.1). Auf
die Kurzberatung per Telefon oder eMail, die Beratung vor Ort im Unternehmen und die Be-
ratung im eigenen Haus entfallen die héchsten Anteile der Arbeitszeit der Berater/innen. Fur
etwa 43 Prozent der Befragten nimmt die Beratung vor Ort im Mitgliedsunternehmen ein Vier-
tel ihrer Arbeitszeit oder mehr in Anspruch. Ein weiterer wesentlicher Bestandteil ist die
Kurzberatung am Telefon. Den im Vorfeld gefuihrten Interviews lasst sich entnehmen, dass
erstere Beratungsform bei komplexen Problemstellungen, etwa der Einfuhrung von Quali-
tatsmanagementsystemen, zum Tragen kommt, wahrend die Kurzberatung zumeist Fragen
zum Gegenstand hat, die entweder ad hoc oder nach kurzer Recherche durch den Berater
prazise beantwortet werden kénnen.

Im Handwerksbereich stehen bei den Berater/innen aus den Handwerkskammern bei der
Einzelfallberatung die Beratung im Mitgliedsunternehmen und die Beratung im eigenen Haus
im Mittelpunkt. Die Berater/innen der Innungsfachverbande setzen die zeitlichen Schwer-
punkte bei der Kurzberatung am Telefon oder per eMail und der Beratung im Unternehmen,
wahrend die Beratung im eigenen Hause eine untergeordnete Rolle spielt. Die Berater/innen
aus den Innungsfachverbanden investieren Uberdies mehr Arbeitszeit in Informations- und
Gruppenveranstaltungen, die Anfertigung von Fachbeitragen zur Aus,- Fort- und Weiterbil-
dung und in die Erstellung von schriftlichen Informationsbeitragen als dies ihre Kollegen und
Kolleginnen der Handwerkskammern tun. Bei den RKW-Beratern ist die Beratung im Unter-
nehmen des Kunden die vorherrschende Betreuungsform. Im Gegensatz zu den Handwerks-
kammerberater/innen sind sie, ahnlich wie die Innungsberater, starker in Gruppenberatungs-
(fir 10 Prozent ein Arbeitszeitanteil von mind. 25 Prozent) und Erfahrungsaustauschprozes-
se (fur 15 Prozent Arbeitszeitanteil von mind. 25 Prozent) involviert. Die Berater/innen aus
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den Verbanden hingegen haben ein Schwergewicht ihrer Tatigkeit im Bereich ,Kurzberatung
per Telefon oder eMail“. Fir 90 Prozent nimmt diese Betreuungsform ein Viertel oder mehr
ihrer Arbeitszeit ein. Weiterhin unterscheidet die Verbandeberater/innen von ihren Kollegin-
nen und Kollegen, dass ein Drittel von Ihnen mindestens 25 Prozent ihrer Arbeitszeit in die
Erstellung von schriftlichen Informationsbeitragen investiert.

Abbildung 1: Anteil verschiedener Beratungsformen a n der Arbeitszeit (N=138)

Einzelfallberatung vor Ort im
Mitgliedsunternehmen

Kurzberatung/ Information per
Telefon oder eMail

Beratung im eigenen Haus/
Biiro

I 1
1T
18%. 27%
| l
-

Erstellen von schriftlichen

33% 7%

Informationsbeitragen
Informationsveranstaltungen, 90'/ 28%
1 9044+ (]
Gruppenberatungen i
Moderation von Gremien, Jn! =0T
Erfahrungsaustausch 11

Fachbeitrédge zur Aus-, Fort-

— 9 23%
oder Weiterbildung 3% E

17%

| M Gber 50% d25-50% 810-25% Unter 10% OK.A.
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2.3 Handlungsbedarf bei kleinbetrieblichem __ Arbeits- und Gesundheitsschutz

Die Mitgliederbetreuer/innen stellen vor allem Handlungsbedarf bei den nicht normierten Pra-
ventionsthemen fest. Angesprochen auf betrieblichen Arbeitsschutz und Gesundheitsforde-
rung identifizieren die Befragten in den Bereichen ,Mitarbeiter orientierter Fihrungsstil®, ,Be-
waltigung von Stress” und ,Alternsgerechte Organisations- und Personalentwicklung* beson-
deren Handlungsbedarf (vgl. Abb. 2).

Abbildung 2:Handlungsbedarf im kleinbetrieblichen Ge sundheitsmanagement
(N=138)

Mitarbeiter orientierter Fiihrungsstil 43%':‘:':':’:!:‘:‘:' 17% Pf/ga

Alternsgerechte Organisations- und Personalentwicklung 16%-jjjjj:33%H:H:H:| 29%

Gestaltung von Arbeitsplatz und Arbeitsumwelt 14%-—H—H—|—32%-|—H—|—|—H 34%

Bewaltigung von Stress 1 13"/0.2'2':‘:':':1:37%1:‘:':‘:':':' 30%
Gestaltung von Arbeitsaufgaben und Zusammenarbeit 1 11%‘:{:‘:‘:‘:1:]3:4%[:‘:!:!:‘:‘:“ 29%
Work-Life-Balance 1 10%I:FH:FH3"2"%:|:H:FH 33%
Gesunder Lebensstil 1 10%.:':‘:':21%1:':':] 32%
R 30% 33%

12961 41% I

)
E:a:n:n:n:n 3%

Arbeitssicherheit und Unfallverhiitung

Gesundheitsschutz besonderer Personengruppen

\ B sehr hoher Handlungsbedarf O3 02 1 O Kein Handlungsbedarf B K.A.

Insbesondere die Berater/innen aus dem RKW und den Verbanden machen zuvorderst im
Bereich ,Mitarbeiter orientierter Flhrungsstil“ hohen oder sehr hohen Handlungsbedarf gel-
tend (RKW: 75%, Verbande: 89%). Die Halfte der Handwerksberater/innen hingegen sieht
auch im Bereich ,Gestaltung von Arbeitsplatz und Arbeitsumwelt“ hohen oder sehr hohen
Handlungsbedarf. Diese Sichtweise herrscht vor allem bei den Berater/innen der Hand-
werkskammern vor (63 Prozent). Von den Innungsberater/innen teilen diese Auffassung nur
32 Prozent. In diesem Zusammenhang ist festzustellen, dass die Innungsberater/innen zu
allen Themen einen geringeren Handlungsbedarf ausmachen als es die restlichen Befragten,
inklusive denen aus den Handwerkskammern, tun. Der Unterschied zwischen den beiden
Befragtengruppen aus dem Handwerk zeigt sich neben dem gerade genannten Beispiel be-
sonders deutlich beim Thema ,Alternsgerechte Organisations- und Personalentwicklung®.
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2.4 Aktivitat und Handlungsbereitschaft in verschie denen Bereichen betrieblichen
Arbeits- und Gesundheitsschutzes

In einem zentralen Fragenkomplex wurde ermittelt, welche gesundheitsrelevanten Einzelas-
pekte auf betrieblicher Ebene von den Berater/innern bereits behandelt werden, und bei wel-
chen Themen sie sich vorstellen kénnten, kunftig aktiv zu werden oder ihre bisherige Bera-
tungstatigkeit um weitere Beratungsformen zu erganzen. In diesem ersten Auswertungs-
schritt wurden Themenfelder identifiziert, bei denen die in die Zukunft gerichtete Handlungs-
bereitschaft die gegenwartige Aktivitat Ubersteigt1 (vgl. Tabelle 1). Diese Themenbereiche
sind in Tabelle 1 fettgedruckt.

Aktivitat
Potenzial Hoch Mittel Niedrig
Arbeitssicherheit und | Gestaltung von Arbeits- Familiengerechte  Ar-
Unfallverhiitung platz und Arbeitsumwelt beitszeitgestaltung,
Work-Life-Balance
Gesundheitsschutz beson-
derer Personengruppen
Gestaltung von Arbeitsauf-
gaben und Zusammenar-
Hoch beit
Bewaltigung von Stress
Mitarbeiter orientierter Fuh-
rungsstil
Alternsgerechte OE und PE
Mittel Gesunder Lebensstil der
Mitarbeiter

Tabelle 1: Integration von Aspekten des Arbeits- und Gesundheitsschutzes in die Beratungstatigkeit

Jeweils hohe Aktivitdt und Handlungsbereitschaft besteht im Bereich Arbeitssicherheit und
Unfallverhiitung. Dies bedeutet, dass die bereits hohe Aktivitdt durchaus noch weiter gestei-

! In dem betreffenden Fragenkomplex wurden den Berater/innen neun Themen und mdogliche Vermittlungsformen (z.B.
Ansprechen der Probleme, Weitergabe von Broschiiren und Infomaterial) vorgegeben. Die Berater/innen konnten ange-
ben, dass sie sich die Behandlung eines Themas gar nicht vorstellen kdnnen. Wahlte man diese Option nicht, konnte
man zu den einzelnen Vermittlungsformen angeben, ob man diese Vermittlungsform bereits praktiziert oder sich vorstel-
len kénnte, sie kinftig zu praktizieren. Das Auslassen einer Angabe zu einer Vermittlungsform war méglich. Ein Bera-
ter/eine Beraterin wird in Tabelle 1 als ,aktiv* in einem Themenfeld angesehen, wenn er/sie bei mindestens einer Ver-
mittlungsform die Antwort ,mache ich bereits* angegeben hat. Als ,potenzialtréchtig“(im Sinne von Handlungsbereit-
schaft) in einem Themenfeld wurde eingestuft, wer bei mindestens einer Vermittlungsform angegeben hat, sich vorstel-
len zu kénnen, diese anzuwenden. ,Potenzialtrachtig” sind also Berater/innen, die in einem Themenfeld bisher nicht aktiv
sind, sich aber vorstellen kdnnen, kiinftig aktiv zu werden und jene, die in einem Themenfeld bereits aktiv sind und sich
vorstellen kénnen, diese Aktivitat durch die Anwendung zusatzlicher Vermittlungsformen auszubauen. Aktivitat und Po-
tenzial werden jeweils als hoch eingestuft, wenn 50 Prozent der Befragten oder mehr eine entsprechende Angabe ge-
macht haben (mittel: 25-49%, niedrig: weniger als 25%).
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gert werden kann?. Am meisten ,LuUft nach oben* hat das Thema ,Familiengerechte Arbeits-
zeit/Work-Life-Balance®. Auch hier zeigt sich, dass Praventionsthemen jenseits des normier-
ten Arbeits- und Gesundheitsschutzes Relevanz fir die Berater/innen haben und diese sich
vorstellen kdnnen, die Themen stérker in ihre Beratungstatigkeit zu integrieren. Die potenzial-
trachtigen Themenfelder haben gemeinsam, dass sie alle eine grol3e Nahe zum Arbeitspro-
zess bzw. zur Arbeitsorganisation und damit zu den obligatorischen Beratungsinhalten auf-
weisen. Dass ,Gesunder Lebensstil der Mitarbeiter/innen“ als gering potenzialtrachtig ge-
kennzeichnet ist, konnte darauf hindeuten, dass an dieser Stelle eine (latente) Grenzlinie fur
die Themenintegration besteht. Dass also Themen, die eine gewisse Nahe zu den standard-
mafig behandelten Beratungsinhalten aufweisen, besser in die Beratungstatigkeit integriert
werden konnen als Themen, wo die Schnittstelle zum Arbeitsprozess fir die Berater/innen
weniger deutlich ist. Beispielhaft wird im Folgenden Aktivitdt und Handlungsbereitschaft unter
Bertcksichtigung verschiedener Beratungsformen fur die Themen ,Mitarbeiter/innen orien-
tierter Fihrungsstil* und ,,Gesunder Lebensstil der Mitarbeiter/innen” dargestellt.

Abbildung 3: Aktivitdt und Handlungsbereitschaft bei m Thema "Mitarbeiter
orientierter Flhrungsstil"* (N=119)

Erste Hinweise auf Probleme/ 47%

Handlungsbedarf geben 36%

Hinweise auf externe 28%
Beratungsangebote geben 39%

schriftliche Informationen/ 31%
Hilfsmittel aushéandigen 44%

konkrete Problemlésungen 15%
vorschlagen 54%
Thema in eigene Bildungs- und 19%
Vortragstatigkeit einbauen | 39%
Thema in Fachgremien/ 16%
Erfahrungsaustausch | 349
einbringen | °

B mache ich bereits Okonnte ich machen

Wenn an dieser Stelle von hoher Aktivitdt gesprochen wird, darf das nicht zu dem Fehlschluss leiten, dass Arbeitssicher-
heit und Unfallverhiitung ein die Beratungstatigkeit pragendes Thema sei. Eine Aktivitat wurde bereits verzeichnet, wenn
jemand erklarte, erste Hinweise zum Thema zu geben.
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Abbildung 4: Aktivitdt und Handlungsbereitschaft bei m Thema "Gesunder Lebensstil
der Mitarbeiter/innen" (N=76)

Erste Hinweise auf Probleme/ 18%
Handlungsbedarf geben 49%
Hinweise auf externe 4%
Beratungsangebote geben 33%
schriftliche Informationen/ 18%
Hilfsmittel aushandigen |67%
konkrete Problemlésungen 7%
vorschlagen | 65%
Thema in eigene Bildungs- und 8%
Vortragstatigkeit einbauen | 28%

Thema in Fachgremien/
Erfahrungsaustausch
einbringen

5%

| 33%

| E—

‘l mache ich bereits Dkonnte ich machen ‘

Schlusselt man den Vergleich von Aktivitat und Potenzial nach Organisationen auf
(vgl. Abb. 5/Abb. 6), zeigt sich, dass die oben skizzierten Befunde im Wesentlichen mit der
Verteilung fir die Handwerksberater/innen Ubereinstimmen. Diese weisen eine hohe Aktivitat
und ein hohes Potenzial bei den Themen ,Arbeitssicherheit und Unfallverhitung® und ,Ges-
taltung von Arbeitsplatz und Arbeitsumwelt” auf. Hierbei handelt es sich um Themen, die in
der technischen Beratung der Handwerksorganisation im Schwerpunkt ,Arbeitsschutz“ ange-
siedelt sind und somit bereits im Themenkanon verankert sind. Dennoch ist das Potenzial
noch nicht ausgeschopft. Es besteht offensichtlich die Mdglichkeit, dass durch die Verwen-
dung weiterer Vermittlungsformen die Aktivitat erhdht werden kann. Erwartungsgemal ist bei
den nicht normierten Praventionsthemen allenfalls eine mittlere Aktivitat zu verzeichnen.
Dem steht jedoch ein hohes Potenzial gegenuber. Dies gilt besonders fur die Themenfelder
.Familiengerechte Arbeitszeitgestaltung/Work-Life-Balance* und ,Gesunder Lebensstil der
Mitarbeiter/innen®.

Die Offenheit der Befragten aus der Handwerksorganisation fir die Integration von gesund-
heitsrelevanten Themenaspekten wird dadurch unterstrichen, dass bei samtlichen Themen,
unabhangig von der vorhandenen Aktivitat, ein hohes Potenzial zu verzeichnen ist.
Die Berater/innen aus dem RKW weisen die hdchste Aktivitat auf. Sechs der neun aufgefuhr-
ten Themen werden von mehr als der Halfte der Berater/innen bereits im Rahmen ihrer Bera-
tungs- und Betreuungstatigkeit behandelt.
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Abbildung 5: Aktivitat in Themenbereichen des Arbeits - und Gesundheitsschutzes
(N=138; in %)
Prozent
0 10 20 30 40 50 60 70 80
o . . 55
Arbeitsssicherheit + Unfallverhiitung m
Gestaltung Arbeitsplatz + Arbeitsumwelt 55
. 9
Gesundheitsschutz besonderer Personengr. e
Gestaltung Arbeitsaufgaben und Zusammenarbeit 70
Bewaltigung von Stress 70
Mitarbeiter orientierter Flhrungsstil 70
Alternsgerechte OE und PE 40
Work-Life-Balance 50
Gesunder Lebensstil der Mitarbeiter 30
‘l Handwerk B RKW O Verbénde ‘

Bei diesen sechs Themen (s. Abb.5) ist dartber hinaus auch noch ein hohes Potenzial fur die
Neuaufnahme der Themen in die Beratungstétigkeit bzw. die Verwendung zusatzlicher Ver-
mittlungsformen erkennbar.

Ganz anders stellt sich das Bild bei den Berater/innen aus den Verbanden dar. Eine hohe
Aktivitat ist bei keinem der neun vorgegebenen Themenfeldern festzustellen. Ein hohes Po-
tenzial deutet sich lediglich bei den ,klassischen® Themen des Arbeits- und Gesundheits-
schutzes, ,Arbeitssicherheit und Unfallverhitung” sowie ,Gestaltung von Arbeitsplatz und
Arbeitsumwelt“ an. Die eher ,weichen“ Themenfelder der Pravention weisen hingegen die
Kombination mittlere Aktivitat und mittleres Potenzial (z.B. Bewaltigung von Stress) auf oder
sind im Feld ,Geringe Aktivitat — Mittleres Potenzial“ verortet.

Trotz der doch recht unterschiedlichen Verteilungen flr die drei betrachteten Organisations-
bereiche lasst sich festhalten, dass sich zu jedem Thema mehr als ein Viertel der Berater
vorstellen kann, das Thema in seine Tatigkeit aufzunehmen oder vorhandene Aktivitaten
auszubauen.
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Abbildung 6: Handlungsbereitschaft in Bereichen des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes (in %, N=138)

Prozent
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Arbeitsssicherheit + Unfalverhirung I
. . 52
estating Aeispltz + Aoeisumve: EEEE———

Gesundheitsschutz besonderer Personengr.

Gestaltung Arbeitsaufgaben und Zusammenarbeit

Bewaltigung von Stress

Mitarbeiter orientierter Fhrungsstil

Alternsgerechte OE und PE

Work-Life-Balance

Gesunder Lebensstil der Mitarbeiter

B Handwerk BRKW OVerbande

2.5 Die Gesundheit der Unternehmer/innen

Neben dem betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutz spielt im Konzept von PraTrans
die Gesundheit des Unternehmers/ der Unternehmerin eine zentrale Rolle. These ist, dass
Unternehmer/innen, die gesundheitskompetent arbeiten und leben, diese alltagspraktische
Orientierung auch in ihr betriebliches Gesundheitsmanagement Ubertragen. Folglich sollte
neben der Gesundheit der Beschaftigten auch die der Unternehmer/innen von Berater/innen
aus Kammern und Verbanden bertcksichtigt werden.

Aus Sicht der Berater/innen verdienen auch bezogen auf die Unternehmer/innen jene Pra-
ventionsthemen mehr Aufmerksamekeit, die relativ eng an den Arbeitsprozess gekoppelt sind
wie z.B. Zeitmanagement bei unternehmerischen Aufgaben und Selbstentlastung der Unter-
nehmer/innen durch optimale Aufgabenverteilung und entsprechende Mitarbeiterfiihrung.
Gerade bei Inhaber/innen von Kleinunternehmen ist die Grenzziehung zwischen Arbeit und
Freizeit (Work-Life-Balance) oft schwierig und sollte deshalb aus Sicht der Berater/innen
mehr Aufmerksamkeit erfahren (vgl. Abb. 7).

Die Mdoglichkeit von Beratungsbeitrdgen zum personlichen Gesundheitsmanagement wird
deutlich skeptischer eingeschéatzt, als es weiter oben fur den betrieblichen Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz festgestellt wurde. Dieses Potenzial ist wieder dann am hdchsten, wenn es
um arbeitsorganisatorische Inhalte wie Zeitmanagement und Delegationsfahigkeit geht. Weit
mehr als die Halfte der Berater/innen aus allen drei Organisationsbereichen kdnnen sich vor-
stellen, unternehmerische Themen wie Delegation von Arbeitsaufgaben anzusprechen. Bei
den RKW-Berater/innen ist der Anteil der Personen, die die aufgefihrten Themen anspre-
chen wirden, Uber alle Themen betrachtet am hdchsten.
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Bezuglich der Einschatzung des Aufmerksamkeitsdefizits unterscheiden sich die einzelnen
Teilgruppen in ihrer Bewertung kaum. Lediglich die Berater/innen aus den Innungsfachver-
banden weisen eine fast konstant niedrigere Zustimmungsrate auf als der Rest. Beim Thema
~>elbstorganisation und Zeitmanagement bei unternehmerischen Aufgaben® sind allerdings
nahezu alle von lhnen (97%) der Meinung, dass dieses Thema mehr Aufmerksamkeit ver-
diene. Im Lichte der zuriickhaltenden Beurteilung der Gbrigen Themenkomplexe, kann dieses
Themenfeld als potenzialtrachtige thematische Andockstelle interpretiert werden.

Die Berater/innen aus dem Handwerksbereich trauen sich in hdherem Mal3e als ihre Kolle-
gen zu, Aspekte der Arbeitssicherheit und Ergonomie anzusprechen; die Berater/innen aus
den Handwerkskammern noch starker als jene aus den Innungsfachverbanden. Die RKW-
Berater kbnnen sich die Thematisierung von ,Work-Life-Balance* am besten vorstellen. Fast
zwei Drittel von lhnen wirden hieriiber mit Unternehmern sprechen (Handwerk und Verban-
de jeweils 42%). Fur die Befragten aus dem Handwerkssystem lasst sich erneut feststellen,
dass die Innungsberater/innen durchweg zurtckhaltender urteilen als die aus den Hand-
werkskammern.

Abbildung 7: Aspekte der personlichen Pravention der U nternehmensleitung als
potenzielle Themen von Beratung und Information (in %, N = 138)

0 20 40 60 80 100

Selbstorganisation/ Zeitmanagement ” 9
Selbstentlastung durch optim. Fuhrung/ 89
Aufgabenverteilung 75
. 80
Work_L,fe_Ba.ance#
Bewaltigung beruflicher Uberforderungen/ Krisen# “
o . . . . 60
Arbeitssicherheit/ Ergonomie am eigenen Arbeltsplatzh

. 60
Gesunder Lebensstil (Ernahrung, Bewegung usw.)?

M Thema verdient mehr Aufmerksamkeit OThema konnte ich ansprechen

2.6 Erschwernisse fur die Integration des Themas ,A  rbeit und Gesundheit” in die
Betreuungstatigkeit

Bei der Integration von Praventionsthemen in die Beratungstétigkeit sind die Berater/innen
mit unterschiedlichen Erschwernissen konfrontiert (vgl. Abb. 8). Auch an dieser Stelle stitzen
die Ergebnisse der Befragung die Erkenntnisse aus den vorangegangenen Interviews. Gera-
de bei der Thematisierung der Gesundheit des Unternehmers bedarf es aus der Sicht der
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Berater/innen eines stabilen Vertrauensverhéltnisses zum Unternehmer/zur Unternehmerin
und einer hohen Beratungskompetenz. Es herrscht die Einschatzung vor, Unternehmer/innen
seien nicht besonders an Beratung zum Schutz der eigenen Gesundheit interessiert. Oftmals
handelt es sich bei der Beratung um ,Feuerwehrberatungen®, die dann einsetzen, wenn aku-
te Probleme die wirtschaftliche Existenz des Unternehmens bedrohen. Das Ansprechen von
Inhalten, die vom Kernproblem abweichen, ist an dieser Stelle kaum mdglich. Fur zwei von
drei Beratern liegt hierin ein besonderes Erschwernis fir die Themenintegration.

Abbildung 8: Besondere Erschwernisse flr die Integrati on von "Arbeit und
Gesundheit" in die Beratungstétigkeit (N=138)

Probleme des persodnlichen Gesundheitsmanagements der
Inhaber/innen anzusprechen, setzt grolRes Vertrauen und hohe
Kompetenz voraus

|

68%

Inhaber/innen in Kleinunternehmen legen keinen besonderen
Wert auf Information und Beratung zu ihrem personlichen
Gesundheitsmanagement

67%

Wenn Beratung angefragt wird, ist die wirtschaftliche Situation
des Unternehmens oft bereits so kritisch, dass flir zuséatzliche
Themen kein Raum mehr ist

66%

Inhaber/innen in Kleinunternehmen legen keinen besonderen
Wert auf Information und Beratung zum betrieblichen
Gesundheitsmanagement

63%

Far "Arbeit und Gesundheit" sind zunachst andere Institutionen
wie Berufsgenossenschaften und Krankenkassen zustandig

57%

Das Thema "Gesundheitsmanagement" ist neben meinen

0,
Hauptthemen fachlich kaum zu bewaltigen 4%

Ich habe keine Zeit fiir die Ubernahme weiterer Inhalte 44%

|

Neben den Erschwernissen, die mit dem Adressaten und der Beratungssituation zusammen-
hangen, gibt es auch mogliche Hindernisse, die in der Arbeitssituation der Berater/innen zu
suchen sind. So geben 44 Prozent der Befragten an, sie hitten keine Zeit fir die Ubernahme
weiterer Inhalte und 54 Prozent glauben, dass ihnen eine fachliche Erweiterung ihrer The-
menpalette kaum moglich ist. Die erwartete Abwehrhaltung der Unternehmer wegen gerin-
gem Interesse oder anderer Prioritatensetzung in der Beratungssituation wird insgesamt als
hohere Hurde fur die Themenintegration als die eigenen Arbeitsbedingungen angesehen.

Wahrend bei den Erschwernissen die Einschatzungen der Handwerksberater/innen und die
der Berater/innen des RKW weitestgehend Ubereinstimmen, kristallisieren sich bei den Be-
fragten aus dem Verbandsbereich abweichende Befunde heraus. Hier werden nicht das néti-
ge Vertrauensverhéltnis oder die brisante Beratungssituation als Haupterschwernisse be-
nannt, sondern die Vermutung, dass auf Seiten der Unternehmer/innen kein besonderes In-
teresse am Thema Gesundheit bestlinde; dies sowohl bezogen auf die eigene Person (74%),
als auch auf die betriebliche Ebene (69%).
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2.7 Maogliche Hilfen zur Themenintegration

Trotz dieser ernst zu nehmenden Bedenken ist deutlich geworden, dass die Berater/innen
sich durchaus vorstellen kénnen, das Thema Gesundheit im Rahmen ihrer Betreuungstatig-
keit anzusprechen. Fir die weitere Vorgehensweise von PraTrans ist die Frage danach, was
den Berater/innen helfen konnte, Praventionsthemen in ihre Beratungen zu integrieren, von
hohem Stellenwert (vgl. Abb. 9). Besonders viel Hilfe verspricht man sich von geeigneten
Beratungskonzepten und —Instrumenten. Ebenfalls gewtinscht wird ein leichterer und vor al-
lem gezielterer Zugriff auf Fachinformationen. Auch in den Interviews wurde deutlich, dass
die Berater/innen sich gut aufbereitete Fachinformationen (z.B. in Ubersichtlicher Daten-
bankform) winschen. Den Berater/innen bekannte Informationsquellen wirden zu viel Zeit in
Anspruch nehmen, bis man die gewtnschten Informationen erhalt. Immerhin vier von funf
Berater/innen betonen die Bedeutung einer Weiterbildung zum Thema ,Arbeit und Gesund-
heit“. Neben diesen thematischen Hilfestellungen wirden auch zusatzliche Ressourcen in
Form von mehr Zeit bzw. Personal fur die Mitgliederbetreuung helfen, ,Arbeit und Gesund-
heit“ starker in der Betreuungstatigkeit zu bertcksichtigen.

Auch der Ausbau von Vernetzung und Austausch innerhalb der eigenen Organisation und
aul3erhalb der Organisationsgrenzen hat fiir die Berater/innen Bedeutung.

Abbildung 9: Fur eine stérkere Berlcksichtigung der Th emen "Arbeit und
Gesundheit" wéaren... (N=138)

Geeignete Beratungskonzepte u. -instrumente [42% 44% 8% | 7%
Mehr Zeit/ Personal fur die Mitgliederbetreuung |41% 33% 9% 17%
leichterer/ gezielterer Zugriff auf Fachinformationen |36% 43% % | 14%
personliche Weiterbildung zu "Arbeit & Gesundheit" |35% 43% 1% | 12%
Bessere Kooperat_lor) mit externen Fachleuten/ 10 559 % 16%
Einrichtungen
Austausch mit Mitarbeitern aus anderen Kammern/
N 15% 56% 15% |  15%
Verbénden
intensiverer Erfahrungsqustgusch in der eigenen 11% 549 17% 19%
Organisation
‘ O sehr hilfreich O hilfreich Okeine Hilfe OK.A.

Wahrend sich die Einschatzungen der Berater aus der Handwerksorganisation und jene der
RKW-Berater in der Stol3richtung nicht wesentlich unterscheiden, fallt beim Vergleich mit den
Berater/innen aus den Verbénden auf, dass letztere den Nutzen einer personlichen Weiter-
bildung zu ,Arbeit und Gesundheit” niedriger einschatzen. Fur lediglich finf Prozent der Ver-
bandsberater/innen ware eine solche Weiterbildung sehr hilfreich (,hilfreich®: 37%). Im Kon-
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trast hierzu stufen 42 Prozent der Handwerksberater/innen eine personliche Weiterbildung
als sehr hilfreich, und weitere 42 Prozent als hilfreich ein. Ein Viertel der RKW-Berater ist der
Auffassung, eine Weiterbildung sei sehr hilfreich (,hilfreich”: 55%).

3. Vorgehensweise und Methodik

3.1 Adressaten und Zugange

Von den Untersuchungssektoren des PraTrans-Projektes praktizieren vor allem die Hand-
werksorganisation, Wirtschaftsverbénde und das RKW unternehmensbezogene Einzelfallbe-
ratung, wahrend diese Serviceebene fir das IHK-System und die Berufskammern weniger
bedeutsam ist. Deshalb wurden Berater/innen der Handwerksorganisation, Beratungsrefe-
renten des RKW und Berater/innen im DEHOGA- und Einzelhandelsbereich mit einem ein-
heitlichen Instrument online befragt. Die Auswahl der Felder und der Zugang zu den Adres-
saten wurden in erster Linie durch die praktischen Kooperationsméglichkeiten im PraTrans-
Netzwerk bestimmt, d.h. durch die daran beteiligten strategischen Partner und deren Zu-
gangsmaglichkeiten zu ihrer Klientel. Die einzelnen Teilgesamtheiten der Umfrage wurden
dabei mit unterschiedlichen Auswahl- und Adressierungsstrategien erreicht:

Handwerk: Die Befragung wurde durch den Zentralverband des Deutschen Handwerks
(ZDH), Abteilung Gewerbeférderung, aktiv unterstitzt. Dort besteht ein direkter Zugriff auf die
eMail-Adressen von 875 Betriebsberater/innen auf unterschiedlichen Ebenen der Hand-
werksorganisation (Handwerkskammern und Fachverbande). Angesichts dieser ginstigen
Voraussetzungen wurde eine Vollerhebung unter den Beratern der Handwerkskammern und
der Innungsfachverbénde durchgefihrt. Der ZDH hat das Mailing mit einem gemeinsam for-
mulierten Anschreiben selbst tbernommen und damit auch eine deutliche Geste der politi-
schen Unterstitzung des Vorhabens gegeben.

RKW: Der Fragebogen wurde an 51 Beratungsreferenten/innen des RKW versendet.

Verbande: Die Mitgliederbetreuer im HOGA- und Einzelhandelsbereich wurden mittelbar
nach dem ,Schneeball-Prinzip* Uber ausgewahlte Landesverbande adressiert (HOGA: 92
adressierte Berater, Einzelhandel: 81 adressierte Berater).

Die Anwendung des ,Schneeball-Prinzips* hat zur Folge, dass die Befragung nicht die statis-
tisch-methodischen Kriterien der Représentativitat fur das Gesamtsystem kammer- und ver-
bandsgetragener Mitgliederberatung erfillt. Die jeweilige sektorale Relevanz muss durch In-
terpretation der Teilstichproben beurteilt werden, wobei die durch deren Grol3e (Verbande)
und/oder den mdglichen non-response-bias (Handwerk) gesetzten Grenzen zu beachten
sind.
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3.2 Instrumentenentwicklung und Pretest

Mit der Befragung wurden sowohl wissenschaftlich-analytische als auch aktionsforscherische
Zwecke verfolgt: zum einen die quantitative Unterfitterung qualitativer Befunde aus der In-
terviewserie, zum anderen das Wecken von organisationspolitischer Aufmerksamkeit fur das
Thema und die Gewinnung von Hinweisen auf konkreten Handlungs- und Unterstttzungsbe-
darf. Auf hinlanglich bewahrte Skalen und Items konnte (und musste) deshalb nicht zurtick-
gegriffen werden, wohl aber auf Erfahrungen aus einer ahnlich gelagerten Umfrage unter
nordrhein-westféalischen Handwerksberater/innen im Jahre 1999. Wegen der erheblichen Be-
lastung der Zielgruppe durch routinemafige und anlassbezogene Umfragen verschiedenster
Art, konnte nur ein in kurzer Zeit zu bearbeitendes Instrument mit dem erforderlichen Zu-
spruch rechnen. Deshalb mussten hohe Anforderungen an eine praxisgerechte und kompak-
te Gestaltung in inhaltlicher, formaler und semantischer Hinsicht gestellt werden. Ziel war,
eine qualifizierte Beantwortung in ca. 15 Minuten zu ermdéglichen. Der Instrumentenentwurf
der PraTrans-Projektgruppe wurde vor der Transformation in die Online-Version in einem
mehrstufigen Abstimmungs- und Pretestverfahren mit Kooperationspartnern des untersuch-
ten Praxisfeldes optimiert.

Durch den recht zeitaufwandigen Abstimmungs- und Pretest-Prozess konnte mit der Befra-
gung erst Mitte Juli begonnen werden, die Laufzeit wurde bis zum 31.08.2007 angesetzt. Im
Bereich RKW und Verbande wurde etwa zur Mitte des Erhebungszeitraums eine Erinne-
rungs-Mail geschaltet, im Handwerkssektor war dies aus organisatorischen Griinden nicht
mehr mdglich.

3.3 Technisch-organisatorische Abwicklung

Der Fragebogen wurde nach der Endredaktion von einem professionellen externen Anbieter
fur die Onlinebearbeitung im Internet bereit gestellt, die Daten nach Abschluss im SPSS-
Standardformat zur weiteren Analyse durch die Sozialforschungsstelle exportiert.

Der Fragebogen konnte pro Person, die den Link aufrief, nur einmal bearbeitet werden. Es
war jedoch mdglich, die Bearbeitung zu unterbrechen und zu einem spéateren Zeitpunkt fort-
zusetzen. Die Beantwortung wurde durch die Ublichen Formal- und Plausibilitatsprifungen
unterstutzt.

3.4 Beteiligung und Stichprobenstruktur

Insgesamt wurde der Link zu dem Fragebogen von 364 Personen aufgerufen. Der Fragebo-
gen wurde von 138 Personen (38%) formal korrekt beantwortet. 63 Personen (17%) haben
die Befragung auf der ersten Seite des Fragebogens abgebrochen. 159 Personen (44%) ha-
ben die Eingabe unterbrochen und bis zur Beendigung der Befragung nicht wieder aufge-
nommen. Letztlich wurden die Angaben von vier Personen (1%) aus dem Datensatz entfernt,
da nur die Pflichtangabe der Organisationszugehdérigkeit vorgenommen wurde und dariber
hinaus keine Angaben gemacht wurden. Tabelle 2 zeigt die Struktur der Stichprobe, auf die
sich die Auswertungen stutzen.
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L Anteil an d. . 3
Organisation Anzahl Stichprobe Rucklaufquote
Handwerkskammern 69 50% 11,8%
Innun- o 9,9%
gen/Innungsfachverbande 29 21%

RKW 20 15% 39,2%
Einzelhandelsverband 5 4% 6,1%

- a - 0,
Hotel- und Gaststattenver 14 10% 15,2%
band
Sonstige 1 - -
Gesamt 138 100% 12,6%

Tabelle 2: Struktur der Stichprobe

Vor dem Hintergrund unserer qualitativen Erhebungen und Recherchen im Feld war davon
auszugehen, dass die Sensibilitat fur das Umfragethema in den einzelnen Sektoren unter-
schiedlich, in der Breite jedoch eher gering ausgepragt ist. In der Stichprobe durften also fur
das Thema bereits vorsensibilisierte Personen deutlich Gberreprasentiert sein. Fur die analy-
tischen Zwecke der Erhebung ist dieser Selektionseffekt allerdings nicht problematisch. Denn
das Forschungsinteresse zielte weniger auf eine globale quantitative Potenzialabschéatzung,
sondern auf die Wahrnehmung von typischen inhaltlichen ,Andockstellen” und Beschreibung
qualitativer Handlungsspielrdume fur das Thema im Beratungsalltag durch die Mitgliederbe-
treuer.

3 Die Rucklaufquote fir die Handwerksorganisation (Kammern + Innungen) betragt 11,2 Prozent. In den folgenden Ausfih-
rungen wird bei differenzierten Betrachtungen nur zwischen Kammern und Innungen unterschieden, wenn bedeutende
Unterschiede zwischen den Angaben beider Gruppen bestehen. Auch die HOGA- und Einzelhandelsberater werden als
eine Gruppe ,Verbéande" (Rucklaufquote: 11%) behandelt. Dies ist den kleinen Fallzahlen geschuldet.
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Anhang: Fragebogen und Grundauszahlung

Abklrzungen

HWK: Handwerkskammern
IFB: Innungsfachverbéande
BFV: Branchenfachverbéande

RKW: Rationalisierungs- und Innovationszentrum der Deutschen Wirtschaft



1. Nachfolgend finden Sie einen Katalog Ublicher Th  emenangebote von Kammern und Verbanden fir ihre Mit
Welches zeitliche Gewicht haben die folgenden Theme  nbereiche in Ihrem Informations- und Beratungsallta g?

0 = mache ich gar nicht; 4 = herausragendes Gewicht

Thema zeitliches Gewicht (Stichprobenmittel O ... 4)
alle HWK IFB BFV RKW

N=138 N=69 N=29 N=19 N=20
Unternehmensfiihrung, Betriebs- und Unternehmensorga ni-
sation (Aufbau- und Ablauforganisation, Arbeitszeit en usw.) 2,3 2,1 2,2 19 3,2
Personalwesen (Mitarbeiterfihrung, Personalentwickl ung) 1,6 1,3 1,6 1,8 2,3
Berufliche Aus-, Fort- und Weiterbildung 1,6 1,2 1, 8 2,0 2,0
Finanzierung/ Investitionen 2,2 2,4 2,1 1,7 2,5
Existenzgrindung 2,1 2,6 15 1,6 2,1
Rechnungswesen/ Kostenrechnung 1.8 1,8 2,1 1,2 2,2
Rechts- und Versicherungsfragen 1,5 15 1,8 1,8 0,7
Arbeits- und Gesundheitsschutz 1,3 1,2 2,0 1,1 1,3
Qualitatsmanagement, Einhaltung von Produkt- und
Prozess-Standards (Normen etc.) 1,5 0,9 1,8 1,9 2,5
Marketing/ Vertrieb/ AuRenwirtschaft 19 11 1,8 1,2 1,2
Betriebsbewertung/ Unternehmensnachfolge 2,1 2,4 1, 9 1.4 2,5
Einsatz von EDV und Telekommunikation 1,3 1,0 1,9 1 2 1,3
Umweltschutz/ Immissionsschutz 1,3 1,1 1,8 1,2 1,2
Planung von Betriebsstatten und -anlagen 0,9 0,9 1, 4 0,8 0,7
Einfuhrung innovativer Techniken und Verfahren 1,2 1,2 1,0 0,7 2,1

[Anmerkung: Die Antwortmaoglichkeit ,weil3 nicht/kein e Angabe“ wurde in den Teilstichproben von bis zu 1 1 Prozent gewahlt.]

glieder:
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2. Uber das Jahr betrachtet:
Wie hoch schatzen Sie den Anteil von Klein- und Kle  instunternehmen (weniger als 10 Beschaftigte) an Ih  rer Beratungs- und In-
formationstatigkeit?

arithmetisches Mittel (0 ... 100%)

alle HWK IFB BRV RKW

N=138 N=68 N=29 N=15 N=18

Anteil Kleinunternehmen 76 79 79 73 60
3. Welcher Anteil Ihrer personlichen Arbeitszeit entfa It - grob geschétzt - auf die folgenden Formen der Mitgliederbetreuung?

1= geringer Anteil; 2= durchschnittlicher Anteil; 3= hoher Anteil, 4= sehr hoher Antell

(Anteil an der Arbeitszeit) Indikatorwert

alle HWK IFB BFV RKW
Beratungsformen N=138 N=69 N=29 N=19 N=20
Kurzberatung/ Information per Telefon oder eMail 2, 3 2,0 2,7 3,2 1,8
Einzelfallberatung vor Ort im Mitgliedsunternehmen 2,2 2,5 2,2 1,6 2,0
Einzelfallberatung im eigenen Haus/ Bliro 2,0 2,5 1, 3 1,7 15
Moderation von Gremien und Arbeitskreisen;
Erfahrungsaustausch der Mitglieder organisieren 1,4 1,3 1,5 1,7 1,6
Informationsveranstaltungen, Gruppenberatungen 1,6 15 19 15 15

Fachbeitrage zur Aus-, Fort- oder Weiterbildung
der Mitglieder 1,3 1,3 1,5 1,4 1,1

Erstellen von schriftlichen Informationsbeitragen
(z.B. Artikel fur Mitteilungsblatt, Website,
Newsletter usw.) 1,6 1,4 1,8 2 1,4
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Das besondere Interesse dieser Befragung gilt dem T hema ,Arbeit und Gesundheit in kleinen Unternehmen* . Zumeist steht dabei
der Arbeits- und Gesundheitsschutz der Beschéftigte n im Vordergrund, die gesundheitliche Situation der Inhaber/innen wird aus-
geblendet.

4. Welche Aspekte des personlichen Gesundheitsmanag ements der Betriebsinhaber/innen _ verdienen Ihrer Meinung nach be-

sondere Aufmerksamkeit?

Der Aspekt ... verdient besondere Aufmerksamkeit Haufigkeit ,Ja" in %
alle HWK IFB BFV RKW

Arbeitssicherheit und Ergonomie am persénlichen Arb eitsplatz
der Inhaber/innen 60,1 64 45 63 65

Selbstentlastung der Inhaber/innen durch optimale A ufgaben-
verteilung (Delegation) und Mitarbeiterfihrung

(Kommunikation, Motivation etc.) 89,1 90 86 95 85
Selbstorganisation, Zeitmanagement bei unternehmeri schen

Aufgaben 94,2 93 97 95 95
Bewaltigung von beruflichen Uberforderungssituation en

und Krisen 73,9 77 59 84 75
Vereinbarung von Arbeit und Privatleben/ Familie

(Work-Life-Balance) 79,7 84 70 84 75
Gesunder Lebensstil

(Ernéhrung, Bewegung, Vorsorgeuntersuchungen etc.) 60,1 59 48 73 65

[. Die Antwortmdoglichkeit ,weil3 nicht/keine Angabe* wurde in den Teilstichproben von bis zu 28 Prozent gewahlt.]
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5. Nun zum betrieblichen Gesundheitsmanagement (Arbeitsschutz und Gesundheitsforderung):
Auf welchen Feldern mussten Kleinunternehmen mehr f Ur die Gesundheit der Mitarbeiter/innen tun und entsprechend
kompetenter werden?

0 = Kein Handlungsbedarf, 4 = sehr hoher Handlungsbedarf

Thema Handlungsbedarf in Kleinunternehmen (Stichprobenmit tel 0 ... 4)
alle HWK IFB BFV RKW

Arbeitssicherheit und Unfallverhitung
(Arbeitsschutzorganisation, Sicherheitstechnik,
Rettungswesen usw.) 2,2 2,4 2,1 1,6 2,2

Gestaltung von Arbeitsplatz und Arbeitsumwelt
(Ergonomie, Arbeitsstatten,

Gefahrstoffmanagement usw.) 2,4 2,7 1,7 2,0 2,6
Gesundheitsschutz besonderer Personengruppen

(Mutterschutz, Jugendarbeitsschutz usw.) 1.8 1,9 1, 5 1,8 1,9
Gestaltung von Arbeitsaufgaben und Zusammenarbeit 2 4 2,5 1,8 2,3 2,6
Bewaltigung von Stress (Zeit- und Selbstmanagement,

Entspannung, Konfliktbewéltigung) 2,5 2,5 2,0 3,1 2,8
Mitarbeiter orientierter Fihrungsstil (Motivation,

Zielorientierte Kommunikation usw.) 3,0 3,0 2,8 3,5 3,2
Alternsgerechte Organisations- und Personalentwickl ung 2,5 2,7 1,9 2,4 2,7
Familiengerechte Arbeitszeitgestaltung, Unterstitzu ng

der Work-Life-Balance der Mitarbeiter 2,4 2,5 1,9 2,7 2,5
Gesunder Lebensstil der Mitarbeiter (Ernahrung,

Bewegung, Vorsorgeuntersuchungen etc.) 2,2 2,2 1,6 2,5 2,5

[Die Antwortmdglichkeit ,weil3 nicht/keine Angabe“ w urde in den Teilstichproben von bis zu 21 Prozentg  ewahlt.]
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6a Kodnnen Sie sich vorstellen, einzelne Themen aus
aufzunehmen?
Falls ja: In welchen Vermittlungsformen kénnte das
Falls sie einzelne Themen bereits (mit) behandeln

Thema

Arbeitssicherheit und Unfallverhiitung
(Arbeitsschutzorganisation, Sicherheitstechnik,
Rettungswesen usw.)

Gestaltung von Arbeitsplatz und Arbeitsumwelt
(Ergonomie, Arbeitsstatten,
Gefahrstoffmanagement usw.)

Gesundheitsschutz besonderer Personengruppen
(Mutterschutz, Jugendarbeitsschutz usw.)

Gestaltung von Arbeitsaufgaben und Zusammenarbeit

Bewaltigung von Stress (Zeit- und Selbstmanagement,
Entspannung, Konfliktbewaltigung)

Mitarbeiter orientierter Fihrungsstil (Motivation,
zielorientierte Kommunikation usw.)

Alternsgerechte Organisations- und Personalentwickl ung

Familiengerechte Arbeitszeitgestaltung, Unterstitzu ng
der Work-Life-Balance der Mitarbeiter

Gesunder Lebensstil der Mitarbeiter (Ernahrung,
Bewegung, Vorsorgeuntersuchungen etc.)

dem vorgenannten Katalog in Ihre Beratungs- und Inf

sollten, geben Sie dies bitte in der zweiten Spalte

geschehen?

Nein, ich kann mir nicht vorstellen, dieses Thema in me
Beratungs- und Informationstatigkeit aufzunehmen (%

alle HWK IFB BFV
N=138 N=69 N=29 N=19
26,8 23 28 26
26,1 23 28 32
35,5 33 38 50
2 372 13 35 47
23,2 17 35 26
13,8 10 14 21
33,3 20 52 47
39,9 33 55 42
44,9 41 45 4 7

ormationstatigkeit

der Nachfrage an.

ine
)

RKW
N=20

35

30

21

20

20

15

35

35

55
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6bl  Zum Thema ,Arbeitssicherheit und Unfallverhitun g“ (Arbeitsschutzorganisation, Sicherheitstechnik, Rettungswesen usw.)*
mache ich bereits folgendes:

(Mehrfachnennungen) Nennungshaufigkeit (%)
alle HWK IFB BFV RKW

N=138 N=69 N=29 N=19 N=20
.. erste Hinweise auf Probleme und Handlungsbedarfg  eben 42,8 45 62 26 25
.. konkrete betriebliche Problemlésungen vorschlagen 25,4 25 38 21 15
.. Hinweise auf externe Beratungsangebote geben 39, 1 41 45 37 30
.. schriftliche Informationen und Hilfsmittel aushan digen 30,4 30 38 42 10
.. Thema in eigene Weiterbildungs- und Vortragstatig  keit einbauen 23,2 20 38 16 20
.. das Thema in Fachgremien/ Erfahrungsaustausch ein  bringen 21,0 16 35 21 20

6b2 Zum Thema ,Gestaltung von Arbeitsplatz und Arbe itsumwelt (Ergonomie, Arbeitsstatten, Gefahrstoffma nagement usw.)"
mache ich bereits folgendes:

(Mehrfachnennungen) Nennungshaufigkeit (%)
alle HWK IFB BFV RKW

N=138 N=69 N=29 N=19 N=20
.. erste Hinweise auf Probleme und Handlungsbedarfg  eben 39,9 42 55 11 35
.. konkrete betriebliche Problemlésungen vorschlagen 23,2 25 41 5 10
.. Hinweise auf externe Beratungsangebote geben 34, 1 35 41 21 35
.. schriftliche Informationen und Hilfsmittel aushan digen 27,5 28 38 26 15
.. Thema in eigene Weiterbildungs- und Vortragstéatig  keit einbauen 19,6 19 35 0 20

.. das Thema in Fachgremien/ Erfahrungsaustausch ein  bringen 21,0 19 35 5 25
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6b3 Zum Thema ,Gesundheitsschutz besonderer Persone
mache ich bereits folgendes:

ngruppen (Mutterschutz, Jugendarbeitsschutz usw.)"

(Mehrfachnennungen) Nennungshaufigkeit (%)
alle HWK IFB BFV
N=138 N=69 N=29 N=19
.. erste Hinweise auf Probleme und Handlungsbedarfg  eben 20,3 20 24 26
.. konkrete betriebliche Problemlésungen vorschlagen 14,5 15 14 26
.. Hinweise auf externe Beratungsangebote geben 21, O 17 21 32
.. schriftliche Informationen und Hilfsmittel aushan digen 15,2 10 21 42
.. Thema in eigene Weiterbildungs- und Vortragstatig  keit einbauen 8,7 7 10 16
.. das Thema in Fachgremien/ Erfahrungsaustausch ein  bringen 10,9 7 7 26
6b4  Zum Thema ,Gestaltung von Arbeitsaufgabenund Z  usammenarbeit"

mache ich bereits folgendes:

(Mehrfachnennungen) Nennungshaufigkeit (%)
alle HWK IFB BFV
N=138 N=69 N=29 N=19
.. erste Hinweise auf Probleme und Handlungsbedarfg  eben 36,2 42 28 11
.. konkrete betriebliche Problemlésungen vorschlagen 21,7 20 24 11
.. Hinweise auf externe Beratungsangebote geben 29, 7 28 24 32
.. schriftliche Informationen und Hilfsmittel aushan digen 15,2 13 21 21
.. Thema in eigene Weiterbildungs- und Vortragstatig  keit einbauen 11,6 10 14 11

.. das Thema in Fachgremien/ Erfahrungsaustausch ein

bringen 11,6 9 17 5

RKW
N=20

10

25

15

RKW
N=20

50
35
45

15
20
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6b5 Zum Thema ,Bewadltigung von Stress (Zeit- und Se  Ibstmanagement, Entspannung, Konfliktbewaltigung)*®
mache ich bereits folgendes:

(Mehrfachnennungen) Nennungshaufigkeit (%)
alle HWK IFB BFV RKW
N=138 N=69 N=29 N=19 N=20
... erste Hinweise auf Probleme und Handlungsbedarfg  eben 29,7 35 17 11 50
.. konkrete betriebliche Problemlésungen vorschlagen 12,3 15 7 5 20
.. Hinweise auf externe Beratungsangebote geben 22, 5 26 10 21 30
.. schriftliche Informationen und Hilfsmittel aushan digen 51 3 3 5 16
.. Thema in eigene Weiterbildungs- und Vortragstatig  keit einbauen 9,4 4 7 5 35
.. das Thema in Fachgremien/ Erfahrungsaustausch ein  bringen 8,0 3 3 16 25
6b6 Zum Thema ,Mitarbeiter orientierter Fihrungssti | (Motivation,zielorientierte Kommunikation usw.)"

mache ich bereits folgendes:

(Mehrfachnennungen) Nennungshaufigkeit (%)
alle HWK IFB BFV RKW
N=138 N=69 N=29 N=19 N=20
... erste Hinweise auf Probleme und Handlungsbedarfg  eben 40,6 45 28 26 60
.. konkrete betriebliche Problemlésungen vorschlagen 23,9 23 17 21 40
.. Hinweise auf externe Beratungsangebote geben 26, 8 25 21 26 45
.. schriftliche Informationen und Hilfsmittel aushan digen 13,0 9 17 21 15
.. Thema in eigene Weiterbildungs- und Vortragstatig  keit einbauen 15,9 9 14 26 35

.. das Thema in Fachgremien/ Erfahrungsaustausch ein  bringen 13,8 9 14 20 26
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6b7 Zum Thema ,Alternsgerechte Organisations- und P ersonalentwicklung*®
mache ich bereits folgendes:

(Mehrfachnennungen)
alle
N=138
.. erste Hinweise auf Probleme und Handlungsbedarfg  eben 22,5
.. konkrete betriebliche Problemlésungen vorschlagen 8,0
.. Hinweise auf externe Beratungsangebote geben 10, 1
.. schriftliche Informationen und Hilfsmittel aushan digen 5,8
.. Thema in eigene Weiterbildungs- und Vortragstéatig  keit einbauen 5,8
.. das Thema in Fachgremien/ Erfahrungsaustausch ein  bringen 6,5

6b8 Zum Thema ,Familiengerechte Arbeitszeitgestaltu ng, Unterstitzung der Work-Life-Balance der Mitarbe

mache ich bereits folgendes:

(Mehrfachnennungen)
alle
N=138
.. erste Hinweise auf Probleme und Handlungsbedarfg  eben 17,4
.. konkrete betriebliche Problemlésungen vorschlagen 3,6
.. Hinweise auf externe Beratungsangebote geben 10, 9
.. schriftliche Informationen und Hilfsmittel aushan digen 2,9
.. Thema in eigene Weiterbildungs- und Vortragstatig  keit einbauen 1.4

.. das Thema in Fachgremien/ Erfahrungsaustausch ein  bringen 4,3

Nennungshaufigkeit (%)

HWK
N=69

32
12
12
7
6

IFB
N=29

7

© °P w4y o

BFV
N=19

11

iter/innen*”

Nennungshaufigkeit (%)

HWK
N=69

22

W O = o5

IFB
N=29

7

0
7
0
0
0

BFV
N=19

16
11

11

RKW
N=20

25
10
15

10
20

RKW
N=20

30

20

10
10
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6b9 Zum Thema ,Gesunder Lebensstil der Mitarbeiter/inne
mache ich bereits folgendes:
(Mehrfachnennungen)

.. erste Hinweise auf Probleme und Handlungsbedarfg  eben

.. konkrete betriebliche Problemlésungen vorschlagen

.. Hinweise auf externe Beratungsangebote geben

.. schriftliche Informationen und Hilfsmittel aushan digen

.. Thema in eigene Weiterbildungs- und Vortragstéatig  keit einbauen

.. das Thema in Fachgremien/ Erfahrungsaustausch ein  bringen

n (Erndhrung, Bewegung, Vorsorgeuntersuchungen“ usw

alle
N=138

10,1
2,2
10, 1
3,6

4,3
2,9

Nennungshaufigkeit (%)

HWK IFB
N=69 N=29
9 14
5 0
8 14

1 7

1 10

1 0

BFV
N=19

5

0

5
5
5
5

)

RKW
N=20

15

15

10
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6cl Das Thema ,Arbeitssicherheit und Unfallverhitun
kénnte ich in folgender Form in meine Beratungs- un

(Mehrfachnennungen)

.. erste Hinweise auf Probleme und Handlungsbedarfg  eben
.. konkrete betriebliche Problemlésungen vorschlagen

.. Hinweise auf externe Beratungsangebote geben

.. schriftliche Informationen und Hilfsmittel aushan digen

.. Thema in eigene Weiterbildungs- und Vortragstatig

.. das Thema in Fachgremien/ Erfahrungsaustausch ein  bringen

6¢c2 Das Thema ,Gestaltung von Arbeitsplatz und Arbe
konnte ich in folgender Form in meine Beratungs- un

(Mehrfachnennungen)

.. erste Hinweise auf Probleme und Handlungsbedarfg  eben
.. konkrete betriebliche Problemlésungen vorschlagen

.. Hinweise auf externe Beratungsangebote geben

.. schriftliche Informationen und Hilfsmittel aushan digen

.. Thema in eigene Weiterbildungs- und Vortragstatig  keit einbauen

.. das Thema in Fachgremien/ Erfahrungsaustausch ein  bringen

keit einbauen

alle
N=138

18,8
13,8
21, O
22,5
16,7
18,1

alle
N=138

18,8
15,2
22, 5
26,1
17,4
17,4

g“ (Arbeitsschutzorganisation, Sicherheitstechnik,
d Informationstétigkeit aufnehmen:

Rettungswesen usw.)"

Nennungshaufigkeit (%)

HWK
N=69

26

13

19
26
17
25

IFB
N=29

3

21

24
21
24
17

itsumwelt (Ergonomie, Arbeitsstatten, Gefahrstoffma
d Informationstétigkeit aufnehmen:

BFV
N=19

16

11

21
20
11
11

RKW
N=20

20

10

25
16
10

nagement usw.)"

Nennungshaufigkeit (%)

HWK
N=69

26

15

22
29
19
19

IFB
N=29

/
;
21
21
14
17

BFV
N=19

16

21

26
20
21
21

RKW
N=20

15

20

20
26
10
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6¢c3 Das Thema ,Gesundheitsschutz besonderer Persone  ngruppen (Mutterschutz, Jugendarbeitsschutz usw.)"
konnte ich in folgender Form in meine Beratungs- un d Informationstétigkeit aufnehmen:

(Mehrfachnennungen) Nennungshaufigkeit (%)
alle HWK IFB BFV RKW

N=138 N=69 N=29 N=19 N=20
.. erste Hinweise auf Probleme und Handlungsbedarfg  eben 29,0 35 31 11 25
.. konkrete betriebliche Problemlésungen vorschlagen 19,6 17 28 11 25
.. Hinweise auf externe Beratungsangebote geben 29, O 35 28 21 20
.. schriftliche Informationen und Hilfsmittel aushan digen 33,3 41 35 16 25
.. Thema in eigene Weiterbildungs- und Vortragstatig  keit einbauen 18,8 16 28 16 20
.. das Thema in Fachgremien/ Erfahrungsaustausch ein  bringen 16,7 17 24 11 10

6c4  Das Thema ,Gestaltung von Arbeitsaufgaben und Z  usammenarbeit"
konnte ich in folgender Form in meine Beratungs- un d Informationstétigkeit aufnehmen:

(Mehrfachnennungen) Nennungshaufigkeit (%)
alle HWK IFB BFV RKW

N=138 N=69 N=29 N=19 N=20
.. erste Hinweise auf Probleme und Handlungsbedarfg  eben 28,3 39 21 16 15
.. konkrete betriebliche Problemlésungen vorschlagen 21,0 28 17 11 10
.. Hinweise auf externe Beratungsangebote geben 30, 4 38 28 11 25
.. schriftliche Informationen und Hilfsmittel aushan digen 38,4 48 31 16 40
.. Thema in eigene Weiterbildungs- und Vortragstatig  keit einbauen 27,5 29 31 21 20

.. das Thema in Fachgremien/ Erfahrungsaustausch ein  bringen 27,5 30 28 21 20
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6¢c5 Das Thema ,Bewaltigung von Stress (Zeit- und Se  Ibstmanagement, Entspannung, Konfliktbewaltigung)*“
konnte ich in folgender Form in meine Beratungs- un d Informationstétigkeit aufnehmen:

(Mehrfachnennungen) Nennungshaufigkeit (%)
alle HWK IFB BFV RKW

N=138 N=69 N=29 N=19 N=20
.. erste Hinweise auf Probleme und Handlungsbedarfg  eben 29,7 39 31 16 10
.. konkrete betriebliche Problemlésungen vorschlagen 28,3 28 38 16 30
.. Hinweise auf externe Beratungsangebote geben 37, O 39 38 37 30
.. schriftliche Informationen und Hilfsmittel aushan digen 43,5 51 35 26 50
.. Thema in eigene Weiterbildungs- und Vortragstatig  keit einbauen 26,8 30 35 16 15
.. das Thema in Fachgremien/ Erfahrungsaustausch ein  bringen 25,4 28 28 21 20
6¢c6 Das Thema ,Mitarbeiter orientierter Fllhrungssti | (Motivation,zielorientierte Kommunikation usw.)"

konnte ich in folgender Form in meine Beratungs- un d Informationstétigkeit aufnehmen:

(Mehrfachnennungen) Nennungshaufigkeit (%)
alle HWK IFB BFV RKW

N=138 N=69 N=29 N=19 N=20
.. erste Hinweise auf Probleme und Handlungsbedarfg  eben 31,2 38 41 16 10
.. konkrete betriebliche Problemlésungen vorschlagen 33,3 35 55 21 10
.. Hinweise auf externe Beratungsangebote geben 37, 7 44 45 26 20
.. schriftliche Informationen und Hilfsmittel aushan digen 46,4 57 41 32 35
.. Thema in eigene Weiterbildungs- und Vortragstatig  keit einbauen 33,3 35 52 21 15

.. das Thema in Fachgremien/ Erfahrungsaustausch ein  bringen 29,0 29 45 16 20



-34 -

6¢c7 Das Thema ,Alternsgerechte Organisations- und P ersonalentwicklung*
konnte ich in folgender Form in meine Beratungs- un d Informationstétigkeit aufnehmen:

Nennungshaufigkeit (%)

(Mehrfachnennungen)
alle HWK IFB BFV RKW

N=138 N=69 N=29 N=19 N=20
.. erste Hinweise auf Probleme und Handlungsbedarfg  eben 31,9 41 24 26 20
.. konkrete betriebliche Problemlésungen vorschlagen 25,4 30 21 21 20
.. Hinweise auf externe Beratungsangebote geben 39, 1 42 31 42 40
.. schriftliche Informationen und Hilfsmittel aushan digen 39,9 51 28 42 20
.. Thema in eigene Weiterbildungs- und Vortragstatig  keit einbauen 23,9 26 24 21 20
.. das Thema in Fachgremien/ Erfahrungsaustausch ein  bringen 22,5 23 31 21 10

ng, Unterstitzung der Work-Life-Balance der Mitarbe iter/innen

6¢c8 Das Thema ,Familiengerechte Arbeitszeitgestaltu
d Informationstétigkeit aufnehmen:

konnte ich in folgender Form in meine Beratungs- un

(Mehrfachnennungen) Nennungshaufigkeit (%)

alle HWK IFB BFV RKW

N=138 N=69 N=29 N=19 N=20
.. erste Hinweise auf Probleme und Handlungsbedarfg  eben 26,8 35 21 21 15
.. konkrete betriebliche Problemlésungen vorschlagen 23,2 26 17 25 21
.. Hinweise auf externe Beratungsangebote geben 36, 2 41 31 32 35
... schriftliche Informationen und Hilfsmittel aushan digen 38,4 45 24 37 40
... Thema in eigene Weiterbildungs- und Vortragstatig  keit einbauen 20,3 23 10 21 25
.. das Thema in Fachgremien/ Erfahrungsaustausch ein  bringen 17,4 19 10 16 25
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6c9 Das Thema ,Gesunder Lebensstil der Mitarbeiter/  innen (Ernéhrung, Bewegung, Vorsorgeuntersuchungen*

konnte ich in folgender Form in meine Beratungs- un d Informationstétigkeit aufnehmen:

(Mehrfachnennungen)

.. erste Hinweise auf Probleme und Handlungsbedarfg  eben

.. konkrete betriebliche Problemlésungen vorschlagen

.. Hinweise auf externe Beratungsangebote geben

.. schriftliche Informationen und Hilfsmittel aushan digen

.. Thema in eigene Weiterbildungs- und Vortragstéatig  keit einbauen

.. das Thema in Fachgremien/ Erfahrungsaustausch ein  bringen

alle
N=138

26,8
18,1
37, O
35,5
15,2
18,1

Nennungshaufigkeit (%)

HWK
N=69

38
17
40
44
19
19

IFB
N=29

21
14
35

17
7

17

usw.)

BFV
N=19

11
21
47
42
11
11

RKW
N=20

15

25

25
30
20
25
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7. Nachfolgend sind mdgliche Probleme und Ansatzpun kte des personlichen Gesundheitsmanagements von Bet riebsinha-

ber/innen
aufgefinhrt.
Kdnnen Sie sich vorstellen, auch diese in Ihrer Ber  atungs- und Informationstatigkeit anzusprechen?

(Mehrfachnennungen) Nennungshaufigkeit (%)

alle HWK IFB BFV RKW
Thema

Arbeitssicherheit und Ergonomie am persoénlichen Arb eitsplatz
der Inhaber/innen 47,1 59 48 26 25

Selbstentlastung der Inhaber/innen durch optimale A ufgaben-
verteilung (Delegation) und Mitarbeiterfihrung

(Kommunikation, Motivation etc.) 75,4 81 76 53 75
Selbstorganisation/ Zeitmanagement bei unternehmeri schen

Aufgaben 70,3 74 66 58 80
Bewaltigung von beruflichen Uberforderungssituation en

und Krisen 46,4 46 38 47 55
Vereinbarung von Arbeit und Privatleben/ Familie

(Work-Life-Balance) 45,7 46 31 42 65
Gesunder Lebensstil

(Ern&hrung, Bewegung, Vorsorgeuntersuchungen etc.) 29,0 29 24 32 35

[Die Antwortmdglichkeit ,weil3 nicht/keine Angabe“ w urde in den Teilstichproben von bis zu 32 Prozentg  ewahlt.]
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8. Was wirde lhnen dabei helfen, die Themen,Arbeit
gen?

(1=keine Hilfe; 2=hilfreich; 3=sehr hilfreich)

(Mehrfachnennungen)

Hilfreiche Faktoren

mehr Zeit bzw. Personal fur die Mitgliederbetreuung

geeignete Beratungskonzepte und —instrumente
(Checklisten usw.)

leichterer und gezielter Zugriff auf Fachinformatio nen zum
Thema ,Arbeit und Gesundheit*

personliche Weiterbildung zu ,Arbeit und Gesundheit “

bessere Kooperation mit externen Fachleuten und
Einrichtungen

intensiverer Erfahrungsaustausch mit Kolleginnen
und Kollegen aus der eigenen Organisation

intensiverer Erfahrungsaustausch mit Kolleginnen
und Kollegen in anderen Kammern/ Verbanden

und Gesundheit* in lhrer Mitgliederbetreuung starke

alle

2,4

2,4

2,3
2,3

2,2

19

2,0

HWK

2,4

2,4

2,4
2,4

2,3

2,0

2,1

Indikatorwert

2

IFB

2,3

2,4

2,5
2,5

2,1

,0

2,1

[Die Antwortmaoglichkeit ,weil3 nicht/keine Angabe“ w urde in den Teilstichproben von bis zu 26 Prozent g

BFV

2,3

2,4

2,2
1,6

1,9

1,8

1,7

ewahit.]

r zu bericksichti-

RKW

2,4

2,1

2,1
2,1

19

1,7

1,8
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9. Was erschwert es lhnen in besonderem Mal3e, das T hema ,Arbeit und Gesundheit” in Ihre Mitgliederbetr

ren?

(Mehrfachnennungen)

alle
Hinderliche Faktoren

Inhaber/innen in Kleinunternehmen legen keinen beso nderen Wert
auf Information und Beratung zum
betrieblichen Gesundheitsmanagement 63,0

Inhaber/innen in Kleinunternehmen legen keinen beso nderen Wert
auf Information und Beratung zu ihrem
personlichen Gesundheitsmanagement 67,4

Probleme des personlichen Gesundheitsmanagements de r
Inhaber/innen anzusprechen, setzt grol3es Vertrauen und
hohe Kompetenz voraus. 68,1

Wenn Beratung angefragt wird, ist die wirtschatftlic he Situation
des Unternehmens oft bereits so kritisch, dass fur zusatzliche
Themen wie ,Gesundheit* kein Raum mehr ist. 65,9

Fir ,Arbeit und Gesundheit” sind zunachst andere In stitutionen
wie Berufsgenossenschaften und Krankenkassen zustan dig. 56,5

Ich habe keine Zeit fiur die Ubernahme weiterer Inha  Ite. 43,5

Das Thema ,Gesundheitsmanagement” ist neben meinen
Hauptthemen fachlich kaum zu bewaltigen. 53,6

Nennungshaufigkeit ,Ja“(%)

HWK

61

67

71

59

71

55

49

IFB

66

69

65

59

55

24

35

[. Die Antwortmdglichkeit ,weil3 nicht/keine Angabe“ wurde in den Teilstichproben von bis zu 32 Prozent

Bitte beantworten Sie zum Schluss noch einige Frage  n zu lhrer Person, die fur die Auswertung sehr wich

BFV

68

63

68

63

42

74

euung zu integrie-

RKW

60

60

65

60
55
55

45
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alle

N=138
10. Lebensalter (Mittelwerte) 46,3
11. Anteil Frauen (%) 28,3
12. Organisationszugehdrigkeit 100
13. Wie lange sind Sie bereits in der Mitgliederbet  reuung lhrer
Organisation tatig? (Mittelwert/Jahre) 15,3
14. Haben Sie eine Fortbildung zur Fachkraft fur Ar  beitssicherheit
(gem. ASIG) absolviert? (%) 13,0

15. Haben Sie ein- oder mehrmals an Informations- u  nd Weiter-
bildungsveranstaltungen zum Thema , Arbeit und Gesun dheit*
teilgenommen? 31,2

HWK
N=69

46

35

XX

15

15

28

IFB
N=29

47

XX

16

21

52

BFV
N=19

46

42

XX

12

21

RKW
N=20

46

25

XX

20

25



